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SKARGI DOTYCZACE ZESPOtU ZAKLADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ
W CIESZYNIE KIEROWANE BYtY DO:

S

» Dyrekcji ZZOZ w Cieszynie
» Rzecznika Praw Pacjenta, w tym do Departamentu Postepowan Wyjasniajgcych oraz do
Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego

» Starostwa Powiatowego w Cieszynie

Kazda skarga kierowana bezposrednio do ZZOZ w Cieszynie, jak réwniez do w/w podmiotow byta
niezwtocznie rozpatrzona. W kazdym przypadku przeprowadzono postepowanie wyjasniajgce

w oparciu o analize dokumentacji medycznej oraz rozmowy z personelem.




SKARGI ODNOTOWANE W LATACH 2013 - 2023
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POSTEPOWANIA WYJASNIAJACE

D

» Na 26 prowadzonych przez ZZOZ w Cieszynie postepowan wyjasniajgcych 13 spraw
(co stanowi 50,0%) byto prowadzone jednoczesnie przez Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta. W odniesieniu do 2022 r. wzrost spraw prowadzonych przez Rzecznika
wyniodst 34%, natomiast w odniesieniu do 2021 r. 28%

warto$¢ % postepowan wyjasniajacycych prowadzonych
jednoczesnie przez Rzecznika Praw Pacjenta w latach 2021-2023
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POSTEPOWANIA WYJASNIAJACE

S

» W trzech przypadkach po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego Rzecznik Praw
Pacjenta stwierdzit, iz doszto do naruszenia praw pacjenta do Swiadczen zdrowotnych
udzielanych z nalezyta starannoscig i sformutowat zalecenia dla ZZ0Z w Cieszynie, co do
sposobu zatatwienia sprawy.

» W jednym przypadku po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego Rzecznik Praw
Pacjenta nie stwierdzit naruszenia praw pacjenta. W opinii Rzecznika pacjentowi zostaty
udzielone Swiadczenia zdrowotne z nalezytg starannoscig, zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng.

» W pozostatych przypadkach Rzecznik Praw Pacjenta nie przedstawit swojego stanowiska.




SKARGI ZLOZONE W 2023 R. DOTYCZYLY:

DIAGNOSTYKI | LECZENIA W ODDZIAtACH _ 15

SWIADCZEN UDZIELANYCH W RAMACH - 3
AMBULATORYINEJ OPIEKI SPECJALISTYCZNE)J

NARUSZENIA PRAW PACJENTA 3



SKARGI ZLtOZONE W 2023 R.

DOTYCZACE LECZENIA W ODDZIALACH SZPITALNYCH
Diagnostyki i leczenia w oddziale szpitalnym 10

Diagnostyki i leczenia w SOR 5

()]

DOTYCZACE AMBULATORYIJINEJ OPIEKI SPECJALISTYCZNE)J

Odlegtego terminu wizyty w Poradni chirurgii urazowo-ortopedyczne;j

Przebiegu wizyty w Poradni zdrowia psychicznego

Przebiegu wizyty w Poradni choréb zakaznych

Diagnostyki i leczenia w Nocnej i Swigtecznej Opiece Zdrowotnej

O = = =

Czasu oczekiwania na przyjecie przez lekarza w Poradni urologicznej




SKARGI ZtOZONE W 2023 R.

S

DOTYCZACE NARUSZENIA PRAW PACIJENTA 3

W opinii Rzecznika Praw Pacjenta doszto naruszenia praw pacjenta do Swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez personel z nalezytg starannoscis.

Wobec powyzszego sformutowat zalecenia dla ZZOZ w Cieszynie, co do sposobu
zatatwienia sprawy.

Trybu przyjecia do Oddziatu psychiatrycznego (bez zgody pacjentki, na podstawie art.
29 Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego) oraz braku zgody na spacery
terapeutyczne.

Petnomocnik pacjentki zgtosit, Jej ,,zte samopoczucie” po wypisaniu ze szpitala, ktore
w opinii pacjentki, byto spowodowane draznigcym zapachem preparatu, stosowanym
w oddziale do mycia i dezynfekcji pomieszczen szpitalnych.

Zachowania personelu wobec pacjenta w Oddziale psychiatrycznym.




INTERWENCJE ODNOTOWANE W 2023 R.

S

Dodatkowo w 2023 r. odnotowano 58 interwencji, o0 24 mniej niz w 2022 r.
(72 interwencje), w tym prosby i wnioski pacjentow.

Zgtaszane byty telefonicznie lub osobiscie przez pacjentéw, lub ich bliskich,
w wiekszosci wymagajgce udzielenia dodatkowych informacji, wyjasnienia
majgcych miejsce zdarzen, czasu oczekiwania na wizyte w poradni lub
przyjecie do szpitala, zmiany terminu wizyty w poradni lub udzielenia
pomocy w zafatwieniu formalnosci.

We wszystkich przypadkach poczyniono niezwtoczne starania w celu
wyjasnienia zaistniatych zdarzen, udzielono niezbednych informac;ji
i pomocy przy zatatwianiu formalnosci.

JAKIE

prawa ma
PACIENT




SWIADCZENIA UDZIELONE W ZZOZ W CIESZYN
- LICZBA SKARG | INTERWENCII

WARTOSC % SKARG W ODNIESIENIU DO SUMY UDZI

SWIADCZEN |
liczba porad wa.rto.é(: % skarg
o | suma (ol son, | wAmbuatoninel | (o0 "S52
specjalistyczne] porad w NiSOZ i AOS) (SZpIt::, I\?Ics)g,z I:c;gz )porad
2013 52 354 111 887 164 241 34 0,016%
2014 53 640 112 672 166 312 21 0,019%
2015 54 151 112 556 166 707 50 0,011%
2016 54 411 113 978 168 389 39 0,009%
2017 55 308 115 089 170 397 44 0,016%
2018 56 580 118 611 175191 54 0,009%
2019 51748 125 969 177 717 45 0,011%
2020 39134 104 228 143 362 43 0,013%
2021 45143 124 585 169 728 49 0,013%
2022 50849 134293 185 142 72 0,019%
2023 49507 137852 187 359 58 0,014%




SUMA - HOSPITALIZACJE W ODDZIAtACH

SZPITALNYCH (W TYM SOR)
ORAZ LICZBA PORAD W NISOZ | AOS - 2013-2023
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WYNIKI Z PRZEPROWADZONYCH W Z2Z0Z W CIESZYNIE

g

W LATACH 2021 - 2023

BADAN ANKIETOWYCH SATYSFAKCJI PACJENTOW

Ocenione aspekty opieki 2021 2022 2023
Przyjecie do szpitala 87,3% 89,6% 82,3%
Warunki pobytu w oddziale szpitalnym 80,0% 84,5% 90,0%
Dieta i positki 77,0% 76,0% 78,0%
Opieka lekarska 89,7% 90,4% 90,1%
Opieka pielegniarsko - potoznicza 95,8% 94,8% 96,0%
Badania diagnostyczne 83,2% 87,2% 91,5%
Pobyt w szpitalu 93,0% 92,0% 94,0%
Ankietowani, ktérzy poleciliby nasz 90,0% 89 0% 95,0%

szpital innym pacjentom




Dziekuje bardzo za uwage




