ZARZAD POWIATU
CIESZYNSKIEGO
ul. Bobrecka 29

43-400 CIESZYN

Cieszyn. dnia 17.02 2023 .

wplynglo

data 4?0529.023 r. Komisja Zdrowia i Pomocy Spolecznej
Rady Powiatu Cieszynskiego

“

W zwigzku z posiedzeniem Komisji z miesigeu lutym przekazuj¢ Panstwu informacje
przekazane przez Dyrektora ZZOZ w Cieszynie w zakresie:

1. Analizy skarg i wnioskow ZZOZ — sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta.
2. Informacji o dzalalnosci Centrum Zdrowia Psychicznego dla dorostych,
funkcjonowanie Poradni Psychologicznej dla dzieci i mlodziezy w ZZOZ.
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Zatgcznik nr 2

CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Adres:

Centrum Zdrowia Psychicznego w Cieszynie

Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Cieszynie

ul. Bielska 4

43-400 Cieszyn

strona internetowa: szpitalslaski.pl

telefon kontaktowy: Punkt Zgloszeniowo - Koordynacyjny w Cieszynie
33 854 92 00 wew. 928/929

Centrum Zdrowia Psychicznego w Zespole Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Cieszynie
funkcjonuje od 1 wrzesnia 2018 r. na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie
programu pilotazowego w Centrach Zdrowia Psychicznego. W ramach dziatalnosci Centrum
oferuje  bezptatng, kompleksowa pomoc w zakresie problemoéw psychicznych
i psychologicznych dla dorostych mieszkancoéw powiatu cieszynskiego.

Centrum Zdrowia Psychicznego w Cieszynie nie udziela $wiadczen opieki zdrowotne;
dzieciom

1 miodziezy ponizej 18. roku Zycia, osobom uzaleznionym oraz pacjentom, wobec ktérych
zastosowano §rodek zabezpieczajacy.

Centrum Zdrowia Psychicznego w Cieszynie zapewnia opiek¢ w ramach:
— Oddziahu Psychiatrycznego z Izba Przyjec
— Oddzialu Dziennego Psychiatrycznego
— Poradni Zdrowia Psychicznego
— Punktow Zgloszeniowo - Koordynacyjnych
— Zespotu Leczenia Srodowiskowego

ODDZIAL PSYCHIATRYCZNY

Oddziat Psychiatryczny zapewnia calodobowg opieke lekarska, pielggniarska, psychologiczng
oraz terapeutyczng. Nastawiony jest na diagnostykg i leczenie pacjentéw z rozpoznaniem:

— schizofrenii i innych zaburzen psychotycznych,

— zaburzen afektywnych,

— zaburzen nerwicowych,

— zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania zwigzanych z uzywaniem substancji

psychoaktywnych,
— zaburzen osobowosci,
— zaburzen organicznych z naktadajacymi si¢ psychozami i zaburzeniami zachowania.

W ramach funkcjonowania Oddzialu Psychiatrycznego udzielane sg $wiadczenia opicki
zdrowotnej obejmujace:

— $wiadczenia terapeutyczne,

— programy terapeutyczne,

— niezbegdne badania diagnostyczne,

— konsultacje specjalistyczne,

— leki,
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— wyroby medyczne, w tym wyroby medyczne bgdace przedmiotami ortopedycznymi,

— zakwaterowanie i wyzywienie, z zastrzezeniem art. 18 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych,

— dzialania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin.

W Oddziale Pacjent moze uzyska¢ pomoc pracownika socjalnego w zakresie formalnosci
zwigzanych ze skierowaniem do DPS-u, sprawami rentowymi, pomocg w uzyskaniu ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, zatatwianiem biezgcych spraw socjalnych i bytowych.
Pacjenci po leczeniu w Oddziale Psychiatrycznym catodobowym majg mozliwos¢ kontynuacji
terapii w Oddziale Dziennym Psychiatrycznym lub w Poradni Zdrowia Psychicznego.

ODDZIAL DZIENNY PSYCHIATRYCZNY

W Oddziale Dziennym Psychiatrycznym proponowana forma leczenia kierowana jest dla
pacjentow bez wskazan do leczenia calodobowego:
— w stanie psychicznym umozliwiajacym prowadzenie leczenia w warunkach Oddziatu
Dziennego,
— dla pacjentéw po pobycie w szpitalu jako kontynuacja leczenia,
— dla pacjentéw, u ktorych dotychczasowe leczenie ambulatoryjne nie byto skuteczne lub
u ktorych ustalenie rozpoznania w warunkach ambulatoryjnych jest trudne.

Oddzial Dzienny Psychiatryczny dysponuje salami do terapii grupowej, jak rowniez
gabinetami, gdzie prowadzi diagnostyke, rozmowy indywidualne, wspierajace i psychoterapig.
Zajecia terapeutyczne odbywaja si¢ od poniedziatku do piatku migdzy godzing 8:00 a 14:00.
Oddzial jest koedukacyjny.

PORADNIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

W ramach Poradni Zdrowia Psychicznego oferowany jest pelny zakres ustug ambulatoryjnych
dla 0s6b dorostych m.in. diagnostyka psychiatryczna, diagnostyka psychologiczna, porady
lekarskie, porady i wsparcie psychologiczne, farmakoterapia, psychoterapia indywidualna oraz
grupy wsparcia.

Poradnia jest czynna od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 18:00 (z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych). Zapisu na wizyte mozna dokona¢ osobiScie lub telefonicznie
dzwoniac pod numer telefonu: 33 854 92 00 wew. 926.

Poradnia Zdrowia Psychicznego $wiadczy ushugi bezptatne w ramach NFZ.

Na wizyte do lekarza psychiatry nie jest wymagane skierowanie. Aby skorzysta¢ z pomocy
psychologa lub psychoterapeuty konieczne jest okazanie wlasciwego skierowania do jednego
z wyzej wymienionych specjalistow. Odpowiednie skierowanie wystawi lekarz psychiatra lub
lekarz POZ.



Zatacznik nr 2

PUNKT ZGLOSZENIOWO - KOORDYNACYJNY

Punkt Zgloszeniowo - Koordynacyjny to miejsce, gdzie - bez umawiania si¢ - mozna uzyskaé¢
informacje o zakresie dzialania Centrum Zdrowia Psychicznego i mozliwosci uzyskania
swiadczen opieki zdrowotne;.

W Punkcie Zgtoszeniowo - Koordynacyjnym zostaje przeprowadzona wstgpna ocena potrzeb
0so6b zglaszajacych si¢, uzgodnienie wstgpnego planu postgpowania oraz udzielenie mozliwego
wsparcia. Wskazane zostanie miejsce i termin uzyskania niezbgdnego $wiadczenia
psychiatrycznego, w przypadkach pilnych nie pézniej niz 72 godziny od zgloszenia. Punkt
Zgtoszeniowo - Koordynacyjny oferuje rdwniez pomoc we wskazaniu miejsca uzyskania
niezbgdnego swiadczenia z zakresu pomocy spolecznej.

Obecnie w Centrum Zdrowia Psychicznego w Cieszynie dziatajg dwa PZK:
— Punkt Zgloszeniowo - Koordynacyjny w Cieszynie
kontakt telefoniczny: 33 854 92 00 wew. 928/929
— Punkt Zgloszeniowo - Koordynacyjny w Skoczowie
kontakt telefoniczny: 570 860 477

ZESPOL LECZENIA SRODOWISKOWEGO

Zespot Leczenia Srodowiskowego zajmuje sig terapia w §rodowisku pacjenta. Opicka
srodowiskowa to forma leczenia ambulatoryjnego w domu, tam gdzie mieszka pacjent. Praca
zespotu przyczynia si¢ do poprawy ciaglosci leczenia 1 jego efektow. Pracownicy Zespotu
Leczenia Srodowiskowego niosa wsparcie zaréwno pacjentom, jak i ich rodzinom.

Zasady kwalifikacji do Zespotu Leczenia Srodowiskowego:

— pacjent moze zgtosi¢ si¢ osobiscie z prosba o objecie opieka;

— pacjent moze zostac zgloszony przez lekarza prowadzacego w Poradni Zdrowia
Psychicznego;

— pacjent moze zosta¢ zgtoszony przez lekarza Oddzialu Psychiatrycznego, gdzie
zakonczone zostalo leczenie szpitalne, a pacjent wymaga dalszych oddzialywan
socjoterapeutycznych, farmakologicznych i rehabilitacyjnych;

— zgloszenia moze dokonac rodzina pacjenta;

— zgloszenia moze dokonac¢ pracownik opieki spoteczne;.

Leczenie srodowiskowe odbywa si¢ wylacznie za zgoda pacjenta, po kwalifikacyjnym badaniu
przeprowadzonym przez lekarza psychiatrg.

Ostateczng decyzje o kwaliﬁkacji podejmuje zespét terapeutyczny pod nadzorem Lekarza
Kierujgcego Zespotem Leczenia Srodowiskowego.

Zespot Leczenia Srodowiskowego opracowuje dla kazdego pacjenta Indywidualny Plan
Terapii.

Pomocy w ramach Zespotu Leczenia Srodowiskowego udziela wykwalifikowana kadra
medyczna: lekarze, psycholodzy, pielggniarki, terapeuci oraz asystenci zdrowienia.
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Poradnia psychologiczna dla dzieci i mlodziezy

Adres:

Poradnia psychologiczna dla dzieci i mlodziezy
Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Cieszynie
ul. Bielska 4

43-400 Cieszyn

Telefon kontaktowy: 33 85 49 210, 33 85 49 211
Strona internetowa: szpitalslaski.pl

Godziny przyjmowania pacjentow:

Poniedziatek 11:00 — 20:00
Wtorek 08:00 —12:00
Sroda 11:00 — 20:00
Czwartek 08:00 —16:00
Pigtek 08:00 —16:00

Poradnia psychologiczna dla dzieci i miodziezy w Zespole Zaktadow Opieki Zdrowotnej

w Cieszynie rozpoczeta dziatalnos¢ 1 kwietnia 2021 r. w ramach I poziomu referencyjnego —

Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci

1 Mtodziezy.

Wsparcie udzielane przez Poradnig obejmuje dzieci przed rozpoczgciem realizacji obowigzku

szkolnego, dzieci i miodziez objetych obowigzkiem szkolnym i obowiazkiem nauki oraz

ksztalcacych si¢ szkotach ponadpodstawowych — do ich ukoficzenia, a takze ich rodziny lub

przedstawicieli ustawowych.

Poradnia psychologiczna dla dzieci i mtodziezy skierowana jest dla pacjentéw borykajacych

si¢ m.in. z zaburzeniami psychicznymi, Igkowymi oraz nerwicowymi, zaburzeniami

zachowania, uzaleznieniami behawioralnymi czy doswiadczajacych kryzysowych sytuacii.

Z opieki moga skorzystac osoby, ktore opuscily szpital psychiatryczny i potrzebuja kontynuacji

psychoterapii, ale nie wymagaja pomocy psychiatry i wdrozenia leczenia farmakologicznego.

Korzystanie z pomocy udzielanej przez Poradni¢ psychologiczng dla dzieci i mlodziezy jest

dobrowolne i nieodptatne oraz nie wymaga skierowania od lekarza.

Poradnia  posiada wysoko wykwalifikowany zesp6t specjalistow: psychologow,

psychoterapeutéw oraz terapeutow $rodowiskowych, ktérzy §wiadeza ustugi w nastgpujacym

zakresie:

— porada psychologiczna, ktorej celem jest wsparcie pacjenta i jego rodziny
W rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ trudnosci, psychoedukacja, wykorzystanie
zasobow, ktérymi dysponuje rodzina oraz $rodowisko dziecka do poprawy jego
funkcjonowania;
— sesje psychoterapii - przeznaczone dla dzieci i milodziezy zmagajacych sie

z nasilonymi trudno$ciami emocjonalnymi lub zakresie relacji interpersonalnych oraz
ich rodzin bedacych réwniez w sytuacji kryzysowej. Sesje odbywaja si¢ regularnie
(np. raz w tygodniu), a w ich trakcie realizowane sg wspélnie okreslone cele;
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— wizyty i porady srodowiskowe — moga miec charakter diagnostyczny, konsultacyjny
lub terapeutyczny, ich celem jest wspieranie srodowiska, w ktorym funkcjonuje
dziecko, by maksymalizowa¢ efektywno$¢ udzielanej pomocy (np. wizyta domowa,
obserwacje ucznia w klasie, udziat w zespotach interdyscyplinarnych).



