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Rady Powiatu Cieszynskiego

“

W zwigzku z posiedzeniem Komisji z miesigcu lutym przekazuj¢ Panstwu informacje
przekazane przez Dyrektora ZZOZ w Cieszynie w zakresie:

1. Analizy skarg i wnioskow ZZOZ — sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta.
2. Informacji o dzialalnosci Centrum Zdrowia Psychicznego dla dorostych,
funkcjonowanie Poradni Psychologicznej dla dzieci i miodziezy w ZZOZ.
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SKARGI ODNOTOWANE
W ZESPOLE ZAKLADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ
W CIESZYNIE W 2022 R.




Dyrekcji ZZOZ w Cieszynie
Rzecznika Praw Pacjenta

Starostwa Powiatowego w Cieszynie

Ny o Y

Dziatu Skarg i Wnioskéw Narodowego Funduszu Zdrowia Slaskiego
Oddziatu Wojewddzkiego w Katowicach
» Panstwowej Inspekcji Pracy w Katowicach

» Ministerstwa Zdrowia Departamentu Nadzoru i Kontroli

Kazda skarga kierowana bezposrednio do ZZOZ w Cieszynie, jak rowniez
do w/w instytucji byta niezwtocznie rozpatrzona. W kazdym przypadku
przeprowadzono postepowanie wyjasniajgce w oparciu o analize

dokumentacji medycznej oraz rozmowy z personelem.
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SWIADCZEN UDZIELANYCH W RAMACH
AMBULATORYINEJ OPIEKI SPECJALISTYCZNEJ

=

NARUSZENIA PRAW PACIENTA - 3
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 DIAGNOSTYKI | LECZENIA

v" W oddziatach szpitalnych 7.
v" W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym 7
v W Poradni Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotne; 1

' NARUSZENIA PRAW PACJENTA 5
v Do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig 1
v Do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego (odwiedziny) 1
v Do dostepu do dokumentacji medycznej 1
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SWIADCZEN UDZIELANYCH W RAMACH AMBULATORYINEJ OPIEKI SPECIALISTYCZNE —

dotyczyly:

v

Zastrzezen do diagnozy i leczenia w Poradni Zdrowia Psychicznego w Wisle.

v’ Zastrzezen do $wiadczen udzielanych przez lekarza w Poradni neurologicznej.

Przyjecia w trybie naglym do Poradni otolaryngologicznej (pacjent domagat sig
natychmiastowego przyjecia w dniu, w ktérym Poradnia otolaryngologiczna w ZZOZ
w Cieszynie byfa nieczynna).

Wyznaczonego terminu wizyty w Poradni gruzlicy i choréb ptuc (pacjent btednie
zrozumiat, ze termin wizyty ulegt zmianie).

Uwag do zachowania lekarza w trakcie wizyty w Poradni chirurgii urazowo —
ortopedycznej w Skoczowie.

Uwag pacjentki Poradni zdrowia psychicznego do oceny stanu Jej zdrowia i zgdania]
zwotania konsylium.

Uwag do wyznaczonego terminu wizyty w Poradni specjalistycznej (odlegty termin|
wizyty).
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INNE - dotyczace 11
v Pobytu pacjenta w Oddziale psychiatrycznym (hospitalizacja na podstawne decyzn Sqdu; 5
Rejonowego w Cieszynie).
v" Depozytu szpitalnego (jeden przypadek dotyczyt zaginiecia maszynek jednorazowych
do golenia, w drugim przypadku skarga dotyczyta zgdania wydania rzeczy pacjentki 2
osobie nieupowaznionej do odbioru).
v" Zachowania pracownika ochrony. 1
v' Zachowania lekarza w Oddziale chirurgicznym ogélnym. 1
v" Uwag do zachowania lekarza w trakcie konsultacji w Oddziale otolaryngologicznym. 1
v’ Zastrzezern do wpiséw w Karcie informacyjnej z leczenia w SOR (wpis z wywiadu 1
o spozyciu alkoholu przez pacjentke).
v" Decyzji lekarza SOR, ktéry po zbadaniu pacjenta wyrazit zgode na osadzenie pacjenta w| 1
pomieszczeniu dla oséb zatrzymanych.
v" Uwag do zachowania ratownika medycznego i pracownikéw ochrony. 1
v" Odmowy wykonania w SOR szczepienia przeciw wsciekliznie. 1
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W 2022r. odnotowano 72 interwencje - wnioski, prosby, uwagi. W odniesieniu do
2021r. odnotowano o 23 interwencje wiecej (49). Zgtaszane byty osobiscie lub
telefonicznie przez pacjentéw lub ich bliskich. Byly to sprawy wymagajace udzielenia
dodatkowych informacji, wyjasnienia majgcych miejsce zdarzen, dotyczace czasu
oczekiwania na wizyte w poradni specjalistycznej, terminu przyjecia do szpitala lub
udzielenia pomocy w zatatwieniu formalnosci.

W kazdym przypadku podejmowane byty niezwtocznie dziatania majace na celu:
udzielenie wyczerpujacych informacji, wyjasnienie majacych miejsce zdarzen,
udzielenie pomocy w zatatwieniu formalnosci.

Odnotowany wzrost interwencji spowodowany byt zmiang terminéw wizyt w Poradni
chorob tarczycy i Poradni gruzlicy i chordb ptuc.

JAKIE

prawa ma
PACIENT
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2020 |

OCENIONE ASPEKTY OPIEKI 2019
Przyjecie do szpitala 87,3% 90,7% _
Warunki pobytu w oddziale szpitalnym 87,2% 83,5%
Dieta i positki 63,0% 750% |
Opieka lekarska 89,7% | 92,7%
Opieka pielegniarsko - potoznicza 94,7% 96,0%
Badania diagnostyczne 87,3% 86,2%
Pobyt w szpitalu 90,0% 93',.0%_ :
Ankietowani, ktorzy poleciliby szpital 90,0%

innym pacjentom

92,0%
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ZROZUMIEC
PRAWA PACJENTA

Podstawowe wiadimoessi o organizacy systemu ochrony rdrowia w Polsce

Tomasz Filarski
Tomasz Sroka

Dziekuje bardzo za uwage




