Sprawozdanie z działalności Śląskiej Organizacji Turystycznej 
w roku 2021.
I. ZARZĄD I KOMISJA REWIZYJNA ŚLĄSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ W 2021

Skład Zarządu Śląskiej Organizacji Turystycznej: 
1. Adam Wawoczny - Prezes – przedstawiciel Województwa Śląskiego
2. Roman Bargieł - Wiceprezes - przedstawiciel Regionalnej Fundacji Turystyki i Krajoznawstwa PTTK w Katowicach
3. Grzegorz Chmielewski - Wiceprezes -prezes Oddziału Śląskiego Polskiej Izby Turystyki
4. Adam Markowski - Wiceprezes – przewodniczący Zarządu Związku Gmin Jurajskich
5. Anna Kuś – członek Zarządu do 07.09.2021 i Sekretarz od 7.09.2021 – właścicielka Biura Podróży „Polan” w Pszczynie

6. Andrzej Lichota - członek Zarządu do 07.09.2021 i Skarbnik (od 7.09.2021)  - przedstawiciel Ośrodka Harcerskiego Śląskiej Chorągwi ZHP „Hotel Skaut” w Chorzowie 

7. Sylwia Banaszewska - Członek Zarządu - przedstawiciel Miasta Gliwice (Sekretarz do 7.09.2021)
8. Dariusz Gacek - Członek Zarządu – prezes Miejskiego Centrum Informacji i Turystyki w Piekarach 
Śląskich Sp. z o. o. 
9. Krystyna Gołąbek - Członek Zarządu – właścicielka  Business Service GALOP
10. Wojciech Dziąbek - Członek Zarządu – przedstawiciel Województwa Śląskiego 
11. Wojciech Juroff - Członek Zarządu – przedstawiciel Miasta Dąbrowa Górnicza

12. Jarosław Klimaszewski - Członek Zarządu od 07.09.2021r–Przewodniczący Gmin i Powiatów Subregionu Południowego Województwa Śląskiego „Aglomeracja Beskidzka” 

13. Wojciech Ostaszewski - Członek Zarządu (od 7.09.2021)– Dyrektor biura Związku Gmin i Powiatów Subregionu Północnego Województwa Śląskiego 

14. Lucjan Karasiewicz - Członek Zarządu (od 7.09.2021)– Prezes Nadwiślańskiej Agencji Turystycznej Sp. z o.o. 

15. Bogdan Kasperek - Członek Zarządu (do 7.09.2021)-  przedstawiciel Powiatu Cieszyńskiego 

16. Marcin Stańczyk - Skarbnik (do 7.09.2021)- przedstawiciel  Miasta Katowice
17. Krystyna Papiernik- Członek Zarządu (do 7.09.2021) – przedstawicielka Śląskiej  Izby Turystyki.

Skład Komisji Rewizyjnej:
1. Krystyna Papiernik – Przewodnicząca (od 7.09.2021)- Przedstawicielka Szczyrkowskiej Izby Gospodarczej 
2. Aleksandra Malczyk – Przewodnicząca do 7.09.2021 i Zastępca Przewodniczącej od 7.09.2021- Przedstawicielka Gminy Ornontowice
3. Grzegorz Boksa –  Sekretarz Komisji – Sekretarz Jurajskiej Organizacji Turystycznej

4. Dorota Kosińska – Członek Komisji od 7.09.2021– Miasto Zabrze

5. Piotr Kowalski – Członek Komisji  od 7.09.2021– Miasto Bytom

6. Edward Kutyła – Członek Komisji – Prezes PTTK Oddział w Jastrzębiu Zdroju

7. Anna Panas –Zastępca Przewodniczej (do 7.09.2021)- przedstawicielka Miasta Bytom 
8. Aneta Poraniewska – Członek Komisji (do 7.09.2021)- przedstawicielka Nadwiślańskiej Agencji Turystycznej 

Zarząd odbył 8 posiedzeń (1 lutego – zarząd elektroniczny, 6 kwietnia – zarząd elektroniczny, 
22 kwietnia – zarząd elektroniczny, 1 czerwca, 24 sierpnia – zarząd elektroniczny, 6 września, 29 listopada, 17 grudnia). 
Zarząd w roku 2021 w podjął 30 uchwał.
Przedmiotem obrad i podejmowanych uchwał były m.in.:
- plan pracy i plan finansowy ŚOT,
- przyjmowanie nowych członków i dokonywanie skreśleń z listy członków ŚOT,
- przyjmowanie projektów uchwał Walnego Zebrania członków ŚOT,
- podejmowanie decyzji w sprawie dofinansowania działalności wydawniczej i działań promocyjnych członków ŚOT,
- bieżąca działalność ŚOT. 
Członkowie Zarządu, oprócz uczestnictwa w posiedzeniach, brali udział w różnych przedsięwzięciach organizowanych przez ŚOT oraz inne podmioty. Reprezentowali ŚOT w spotkaniach z przedstawicielami Polskiej Organizacji Turystycznej, Ministerstwa Rozwoju i Technologii oraz władz samorządowych i organizacji branżowych.

II.  WALNE ZEBRANIA ŚLĄSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
W roku 2021 odbyły się 2 Walne Zebrania Członków Śląskiej Organizacji Turystycznej (7 września – Walne Zebranie Sprawozdawczo-Wyborcze Śląskiej Organizacji Turystycznej, które wybrało władze organizacji na lata 2021-2025,  i 17 grudnia przyjmujące plan pracy i budżet organizacji na rok 2022).
Przedmiotem obrad było m. in.:
- zatwierdzenie sprawozdania Zarządu z działalności, z wykonania budżetu oraz zatwierdzenie sprawozdania finansowego Śląskiej Organizacji Turystycznej za rok 2020, 
- udzielenie Zarządowi absolutorium za rok 2020,
- zatwierdzenie sprawozdania z działalności Komisji Rewizyjnej w 2020,
- przeprowadzenie wyborów do Zarządu ŚOT oraz do Komisji Rewizyjnej w kadencji 2021-2025,
- zatwierdzenie planu pracy i budżetu ŚOT na rok 2022,
- podjęcie uchwały w sprawie wysokości składek członkowskich na rok 2022.

III. BIURO ŚLĄSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ 
Realizacja zadań określonych w przyjętym na rok 2021 planie pracy Śląskiej Organizacji Turystycznej odbywała się przy pomocy Biura Śląskiej Organizacji Turystycznej.
Pracami biura kierowała:
· Agnieszka Sikorska - Dyrektor Biura
W biurze zatrudnieni byli następujący pracownicy:
· Natalia Wójcik - specjalista ds. promocji i informacji turystycznej
· Magdalena Pawlica – specjalista ds. informacji turystycznej 
· Agnieszka Czachura - Łach - specjalista ds. promocji i informacji turystycznej
· Iwona Pakuła-Błoch - specjalista ds. promocji i informacji turystycznej
Stażyści: 

· Paweł Hamela - stażysta (4 października 2021 - 11 lutego 2022)

· Maya Kartynnik – stażystka (2 listopada 2021 - 14 grudnia 2022)
IV. TARGI TURYSTYCZNE


W 2021 r. większość wydarzeń targowych została z powodu pandemii odwołana, lub zmieniono ich termin (przekładając na rok 2022). 
W 2021 r. Śląska Organizacja Turystyczna promowała region na 2 krajowych i 1 zagranicznych targach turystycznych. 
ŚOT odpowiedzialna była za koordynację realizacji kampanii promocyjnych na targach turystycznych (m.in. organizacja stoiska promocyjnego i zapewnienie materiałów promocyjnych).
Na targach krajowych i zagranicznych rozdystrybuowano materiały promocyjne ŚOT w ilości ok. 10 tysięcy sztuk. 
1. TARGI TURYSTYCZNE KRAJOWE:
PIKNIK NAD ODRĄ, 19-20 CZERWCA 2021, SZCZECIN

W dniach 19-20 czerwca odbył się „Piknik nad Odrą” na Łasztowni. Śląskie zaprezentowało się podczas targów w charakterze Regionu Partnerskiego. Promocja regionu obejmowała stoiska poszczególnych marek turystycznych: Beskidów, Śląska Cieszyńskiego i Jastrzębia Zdroju, Jury Krakowsko-Częstochowskiej i Szlaku Orlich Gniazd, Krainy Górnej Odry oraz stoisko ogólne Śląskiej Organizacji Turystycznej. W wydarzeniu promocyjnym udział wzięli także pracownicy Departamentu Turystyki Urzędu Marszałkowskiego Woj. Śląskiego. Atrakcjami, które przyciągały do stoiska były występy Zespołu Pieśni i Tańca „Śląsk” oraz kapeli z Beskidów. Do odwiedzenia Jury Krakowsko-Częstochowskiej zachęcali ratownicy jurajskiej grupy GOPR obsługujący ściankę wspinaczkową. Promocja obejmowała również udział Śląskiego w tzw. „Wielkim Gotowaniu” czyli kulinarnym show. Podczas wydarzenia promowany był Szlak Kulinarny Śląskie Smaki w postaci wydawnictw promocyjnych, opowieści o kulinarnych specjałach regionu, a także w postaci degustacji żuru śląskiego co cieszyło się wyjątkowym zainteresowaniem. Wystawcy stoiska regionalnego i przedstawiciele marek turystycznych wzięli udział w relacjach medialnych transmitowanych w internecie on – line. 
TARGI TURYSTYCZNE TOUR SALON”, 24-26 WRZEŚNIA 2021, POZNAŃ
W dniach 24-26 września w Poznaniu odbyły się targi Tour Salon 2021. Śląska Organizacja Turystyczna zaprezentowała region na stoisku organizowanym przez Polską Organizację Turystyczną w ramach prezentacji regionów. Oprócz Śląskiej Organizacji Turystycznej i takich regionów jak Małopolska, Dolny Śląsk czy Świętokrzyskie swoją promocję miały również Polskie Marki Turystyczne – w tym Śląsk Cieszyński i Beskidy. Promocję na stoisku POT miał również Polski Bon Turystyczny. Targi cieszyły się dużym zainteresowaniem - było to pierwsze wydarzenie targowe w hali po przerwie spowodowanej pandemią Covid-19. Podczas wydarzenia rozstrzygnięty został również konkurs Róża Regionów organizowany przez Wiadomości Turystyczne. Śląskie nagrodzone zostało w kategorii Projekt Specjalny za akcję Promocyjne Lato 2021  adresowaną do turystów z całej Polski.
2. TARGI TURYSTYCZNE ZAGRANICZNE

TARGI TURYSTYCZNE ITB BERLIN, 9-12 MARCA 2021, ONLINE
Targi ITB Berlin, to największe i najbardziej prestiżowe targi turystyczne na świecie o globalnym charakterze. Ze względu na sytuację związaną z panującą na świecie pandemią COVID-19 organizatorzy targów ITB Berlin podjęli decyzję o organizacji edycji targów 2021 tylko w wersji wirtualnej ITB Berlin NOW 2021. Targi odbyły się w dniach 9-12 marca 2021. Śląska Organizacja Turystyczna zorganizowała wirtualne stoisko województwa śląskiego w ramach stoiska polskiego Polskiej Organizacji Turystycznej. W wirtualnym panelu wystawcy możliwe było umawianie i odbywanie spotkań z wystawcami z całego świata oraz uczestniczenie w prezentacjach, wykładach i prelekcjach w ramach głównego programu targów. Prezentacja woj. śląskiego obejmowała uczestnictwo w stoisku regionalnym takich podmiotów jak: Biuro podróży Good Luck – Tychy, Biuro podróży Silesia Trip – Katowice, Fabryka Porcelany – Katowice (Szlak Zabytków Techniki), Browar Obywatelski – Tychy (Szlak Zabytków Techniki), Kopalnia Srebra i Sztolnia Czarnego Pstrąga – Tarnowskie Góry (obiekty UNESCO/Szlak Zabytków Techniki).


V. STUDY TOURY

W 2021 r. odbyło się mniej niż zwykle  podróży studyjnych dla touroperatorów i dziennikarzy zagranicznych, przy współpracy z Zagranicznymi Ośrodkami Polskiej Organizacji Turystycznej. Liczba podróży studyjnych w trakcie pandemii znacząco spadła. Łącznie w 2 study tourach organizowanych lub współorganizowanych we współpracy z ŚOT udział wzięło 10 osób. 

DZIENNIKARZE, BLOGERZY, MEDIA Z POLSKI, 17-19 WRZEŚNIA 2021, JUROMANIA - święto JURY KRAKOWSKO-CZĘSTOCHOWSKIEJ
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W dnia 17-19 września 2021 r. odbyła się kolejna edycja wyjątkowego festiwalu – Juromanii. W tych dniach Śląska Organizacja Turystyczna wraz z Małopolską Organizacją Turystyczną oraz partnerami w regionie zorganizowała podróż studyjną dla dziennikarzy, blogerów i gości z Polskiej Organizacji Turystycznej. Program podróży obejmował otwarcie Juromanii na Zamku w Siewierzu, aktywności na Górze Zborów – zwiedzanie Jaskini Głębokiej, wspinaczki oraz udział w pokazach ratownictwa w wykonaniu grupy jurajskiej GOPR. A także odwiedziny w gminie Żarki, na Zamku Pilcza w Smoleniu oraz na Zamku Ogrodzienieckim. Ostatniego dnia podróży goście udali się na zwiedzanie małopolskiej części Jury i zwiedzili: Zamek Rabszyn oraz Podziemny Olkusz. Wśród uczestników podróży byli autorzy blogów: frantkiwedrowniczki.pl, kasai.eu, bartekwpodrozy.pl oraz przedstawiciele: Polskiej Organizacji Turystycznej, Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego, Izby Turystyki Rzeczpospolitej Polskiej, Wiadomości Turystycznych, waszaturystyka.pl.
Łączna liczba odsłon na blogach i w mediach społecznościowych oraz innch w materiałach po podróży studyjnej wygenerowały: 22 500 odsłon. 
Łączny zasięg w social mediach: 336 950 
Newsletter polskieszlaki.pl: 26 000 odbiorców

Newsletter waszaturystyka.pl: 4100 odbiorców.
DZIENNIKARKA Z NIEMIEC, 21-25 WRZEŚNIA 2021, ZABRZE, KATOWICE
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W dniach 21-25 września w województwie śląskim gościła dziennikarka radia Sachsen (www.sachsenradio.de). Podczas pobytu w regionie dziennikarka miała okazję zwiedzić Zabrze – odwiedziła Sztolnię Królowa Luiza oraz Kopalnię Guido, a także Katowice – zwiedzając miasto w przewodnikiem oraz odwiedzając Strefę Kultury w Katowicach wraz z Muzeum Śląskim. Podroż zrealizowana została z Zagranicznym Ośrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Berlinie. 15 października 2021 opublikowany został materiał realizowany w woj. śląskim.

VI. SZLAK KULINARNY "ŚLĄSKIE SMAKI"



W kolejnym roku funkcjonowania markowego produktu turystycznego koordynowanego przez Śląską Organizację Turystyczną kontynuowano część działań rozpoczętych w latach ubiegłych. W grudniu 2021 r. członkami szlaku było 25 restauracji z terenu całego województwa śląskiego.
PROJEKT MOBILNE „ŚLĄSKIE SMAKI”

Śląska Organizacja Turystyczna zaprosiła do udziału w postępowaniu konkursowym (zapytanie ofertowe) na wyłonienie wykonawcy zadania: Mobilne „Śląskie Smaki”® – Food Truck „Śląskie Smaki”®, ukierunkowanego na promocję kuchni regionalnej i produktów lokalnych województwa śląskiego. Celem projektu jest rozszerzenie promocji marki „Śląskie Smaki”®, jako oferty kulinarnej regionu, poprzez uruchomienie certyfikowanej mobilnej restauracji w postaci Food Trucka pod marką „Śląskie Smaki”®. W wyznaczonym terminie do (30 listopada 2021 r.), zgłosił się jeden restaurator, który jednak w wyniku pandemii oraz zmian organizacyjnych w firmie, nie podpisał jednak umowy i wycofał ofertę współpracy. 
MATERIAŁY PROMOCYJNE SZLAKU 
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Wydrukowane zostały wizytówki promocyjne Marek Turystycznych województwa śląskiego, w tym Szlaku Kulinarnego „Śląskie Smaki” -  120 egzemplarzy. W sierpniu 2021 r. dodrukowane zostały Książki Kucharskie „Śląskie Smaki. Wybrane przepisy potraw regionalnych województwa śląskiego” – w wersji polskiej. Nadkład druku wyniósł 10 tys. egzemplarzy.
XV FESTIWAL „ŚLĄSKIE SMAKI”, 13 CZERWCA 2021, RACIBÓRZ
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XV edycja Festiwalu Śląskie Smaki odbyła się w Raciborzu we współpracy z Zamkiem Piastowskim w Raciborzu i Starostem Powiatowym w Raciborzu. W konkursie wystartowało 18 drużyn. Całemu wydarzeniu towarzyszyła oprawa muzyczna: zespół Singers oraz zespół Video, na scenie pojawił się też Krzysztof Respondek. Zakończeniem Festiwalu był jak co roku występ galowy Zespołu Pieśni i Tańca „Śląsk” przy akompaniamencie orkiestry. Nie zabrakło także lokalnych producentów. 
ROBERT MAKŁOWICZ PROMUJE SZLAK KULINARNY „ŚLĄSKIE SMAKI”
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W październiku 2021 r. na kanale YouTube Roberta Makłowicza (Kanał Roberta Makłowicza na YouTubie), pojawiły się pierwsze z pięciu odcinków serii nagranej w województwie śląskim. Robert Makłowicz dziennikarz, pisarz, publicysta, krytyk kulinarny, podróżnik, który JAKO PIERWSZY w dziejach polskiej telewizji zaproponował widzom zwiedzanie kulinarnej mapy świata i poznawanie go od kuchni, na zlecenie Śląskiej Organizacji Turystycznej zrealizował w sumie 5 odcinków prezentujących marki turystyczne i ich kulinarne i historyczne dziedzictwo. Program powstał na zlecenie i we współpracy ze Śląską Organizacją Turystyczną. Robert Makłowicz odwiedził restauracje znajdujące się na Szlaku Kulinarnym „Śląskie Smaki” (Restaurację Szyb Maciej w Zabrzu oraz Restaurację Chata Olimpijczyka Jasia i Helenki w Wiśle). 
Liczba odsłon na kanale YouTube: 

„W Jurze” – ponad 323 630 
„Na Cieszyńskim Śląsku” – 451 321 

„Śląskie fundamenty” – 508 286 
„Z Bielska – Białej do źródeł Wisły” – 427 874 

„ W Krainie Górnej Odry” – 429 514 

Łącznie: 2 140 625 odsłon filmów o regionie.  
ŚLĄSKIE SMAKI W RADIU KATOWICE
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W dniu 6 lipca 2021 r. Szlak Kulinarny Śląskie Smaki obecny był w Radiu Katowice, które nadawało z samego serca aglomeracji – z katowickiego rynku. Do radiowego miasteczka odwiedzający mogli przyjść przez cały dzień. Były prezenty, odkrywanie tajemnic województwa śląskiego i Katowic oraz wspólne gotowanie. Żur, kluski śląskie, śląskie niebo – to wszystko przygotował Pan Krzysztof Peć – szef kuchni Restauracji Kuchnia Otwarta z Hotelu Park Inn by Radisson Katowice, która należy do Szlaku Kulinarnego Śląskie Smaki. Od godziny 9:00 na antenie Radia Katowice i antenie Polskiego Radia Rzeszów słuchacze mogli wysłuchać relacij na żywo prezentujących regionalną kuchnię naszego regionu. 
PROMOCJA „ŚLĄSKICH SMAKÓW” PODCZAS PIKNIKU NAD ODRĄ
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W dniach 19-20 czerwca odbył się „Piknik nad Odrą” na Łasztowni. Śląskie było Regionem Partnerskiim targów. Promocja obejmowała również udział Śląskiego w tzw. „Wielkim Gotowaniu” czyli kulinarnym show. Podczas wydarzenia promowany był Szlak Kulinarny Śląskie Smaki w postaci wydawnictw promocyjnych, opowieści o kulinarnych specjałach regionu, a także w postaci degustacji żuru śląskiego w tzw. „wielkim gotowaniu” co cieszyło się wyjątkowym zainteresowaniem. Odbywały się również relacje medialne na żywo online.
PROMOCJA „ŚLĄSKICH SMAKÓW” PODCZAS XXI DOŻYNEK WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO
W dniu 29 sierpnia odbyły się XXI Dożynki Województwa Śląskiego w Jeleśni. Stoisko ŚLĄSKIEgo promowało takie wydarzenia jak: Juromania i Industriada oraz wypoczynek w Beskidach i na Śląsku Cieszyńskim, Krainę Górnej Odry i Jurę Krakowsko-Częstochowską, a także Szlak Kulinarny „Śląskie Smaki”, którego reprezentantem była Restauracja Chata Olimpijczyka Jasia i Helenki z Wisły.

VII. WSPÓŁPRACA Z MEDIAMI I BLOGERAMI

1. MAGAZYNY


W 2021 r. Śląska Organizacja Turystyczna podjęła współpracę z magazynami:
· 2BStyle (magazyn o nakładzie 5 tys. egz./każde wydanie); magazyn dystrybuowany bezpłatnie w restauracjach, hotelach, prywatnych gabinetach odnowy biologicznej itp. na terenie Beskidów i miast aglomeracji. W ramach współpracy ŚOT z wydawnictwem powstały 3 artykuły: „Liswarciański Szlak Rowerowy”, „Śląskie i Wielkanocne przysmaki”,  „Na kajaki w śląskie”.
· TRAVEL POLSKA – to bezpłatny magazyn podróżniczy skierowany do osób aktywnych, ciekawych świata i jego 

atrakcji – zarówno tych w wymiarze czysto geograficznym oraz przyrodniczym i kulturowym. Atutem dwumiesięcznika jest wysoki poziom edytorski oraz merytoryczny. W magazynie zaprezentowane zostały:

· Szlak Przyrody Województwa Śląskiego,

· reklama trwającej przez całe wakacje akcji „Promocyjne LATO 2021 w Śląskim”,  

· Śląskie w jesiennej odsłonie.

· Polska Presse – Wakacje LAST MINUTE 2021 - Śląska Organizacja Turystyczna przygotowała prezentację 

województwa śląskiego w ogólnopolskim dodatku Wakacje Last Minute 2021 Polska Presse. Dodatek dystrybuowany został wśród 50 000 prenumeratorów dzienników regionalnych PPG w całej Polsce. Opublikowane zostały informacje, które przydadzą się każdemu polskiemu turyście w zaplanowaniu wymarzonego urlopu. Dodatek opublikowany został 29 maja 2021.

· magazyn Wiadomości Turystyczne – wydanie specjalne „Wakacje na rowerze” - Śląska Organizacja Turystyczna 

wraz z zarządcami marek turystycznych woj. śląskiego przygotowała materiał promocyjny dot. turystyki rowerowej w woj. śląskim. Materiał promocyjny obejmujący 3 strony w Wiadomościach Turystycznych dodatek Wakacje na rowerze, zaprezentował kluczowe produkty i szlaki rowerowe: w Beskidach – Enduro Trails Bielsko-Biała i Szczyrk Enduro Trails, na Śląsku Cieszyńskim – Żelazny Szlak Rowerowy i Wiślana Trasa Rowerowa, na Jurze Krakowsko-Częstochowskiej – Szlak Orlich Gniazd, w Krainie Górnej Odry – Lasy Rudzkie, Pojezierze Palowickie i trasy rowerowe w Rybniku. Magazyn dostępny jest również w wersji online Wakacje na rowerze , ale również w wersji drukowanej w sieciach salonów EMPIK.

· magazyn Pets Style - w magazynie Pets Style opublikowany został materiał dotyczący podróżowania z psem po Jurze Krakowsko-Częstochowskiej przygotowany we współpracy ze Śląską Organizacją Turystyczną.
· magazyn „Na szczycie” - to magazyn dla osób kochających góry. Od trekkingu, przez alpinizm, aż po weekendowy 

spacer z rodziną. Magazyn dociera do kilkunastu krajów w Europie oraz do USA. W wydawnictwie ukazały się reklamy i artykuły prezentujące walory Beskidu Śląskiego (Główny Szlak Beskidzki), Beskidu Żywieckiego, Śląska Cieszyńskiego (Żelazny Szlak Rowerowy), Beskidu Małego,
· 2 materiały na rynku austriackim - przy współpracy z Zagranicznym Ośrodkiem Polskiej Organizacji 

Turystycznej ukazały się materiały o: Katowicach https://www.campingclub.at/48_stunden_in_kattowitz o atrakcjach regionu: https://www.reisetipps.cc/ w kwartalniku Reisetipps (wersja drukowana). Materiały są elementem kampanii po podróży do województwa śląskiego dziennikarza i właściciela Rajchl TV i TravelTV. at.
2. BLOGERZY

Śląska Organizacja Turystyczna każdego roku podejmuje współpracę z blogerami realizując kampanie promocyjne regionu oraz pozyskując wartościowe treści na portal www.slaskie.travel. W 2021 roku podjęliśmy współpracę z następującymi blogerami i autorami tekstów: 
Edward Wieczorek (zm. 2022) wieloletni współpracownik Śląskiej Organizacji Turystycznej, wybitny przewodnik i mentor w świecie turystyki i krajoznawstwa:

1. Atrakcje Śląskiego Trójmiasta (Gliwice, Bytom, Zabrze)
2. Jeden, dwa, trzy dni w Katowicach 

3. Tarnowskie Góry 

4. Judaika przemysłowego Śląska i Zagłębia

5. Szlak Architektury Drewnianej – wybrane obiekty
6. Szlakiem Zamków i Pałaców Ziemi Raciborskiej 

7. Chorzów 

8. Motocyklem na majówkę w nieznane

9. Katowicki Spodek – pół wieku od lądowania

10. Na Jurę z psem 

11. Szlak Kruszcowy w cieniu wielkiej huty 

12. Śląsk Cieszyński – Książęcym Traktem część 1 

13. Śląsk Cieszyński – Książęcym Traktem część 2

14. Do rezerwatu Jeleniak Mikuliny i uroczyska Krywałd

15. Park Śląski – nasz „Central Park” 

16. Muzea tego i owego – część 2

17. W Beskidy z psem. 

Roweremposlasku.pl (turystyka rowerowa) – artykuły / relacje z tras rowerowych 

1. [image: image10.jpg]


3 artykuły i relacje w mediach społecznościowych w cyklu „Śląskie na rowerze”: Katowice – Zawiercie; Lasy Panewnickie; Beskid Żywiecki 

2. 5 artykułów z cyklu „Śląskie na rowerze z dzieckiem” – Park Świerklaniec – Jezioro Nakło – Chechło; Żarki – Mirów i Boblice; Wisła – Ustroń; Katowice – 3 Stawy; Pogoria III, IV i Park Zielona w Dąbrowie Górniczej. 
Łączne wygenerowane odsłony wpisów na blogu roweremposlasku.pl to ponad 
15 tysięcy. Łączne wygenerowane odsłony wpisów w social mediach roweremposlasku to ponad 212 tysięcy.
Paragonzpodrozy.pl (turystyka kajakowa) 
Kampania promująca spływy kajakowe w województwie śląskim na blogu w ramach ogólnopolskiego projektu „50 rzek”. Łączny zasięg wpisów blogowych oraz materiałów w social mediach wyniósł około: 191 208. 
Gdziewyjechac.pl (przyroda)
Kampania promująca przyrodę i Szlak Przyrody w woj. Śląskim w 2 materiałach: Odkryj Krainę Górnej Odry. To nie tylko “zielone płuca Śląska” i „Weekendowa wycieczka Racibórz – Cieszyn”. Łączny zasięg artykułów blogowych, działań na kanale Youtube oraz działań w social mediach to blisko 300 tysięcy.  

Powroty.do (przyroda)– kampania promująca przyrodnicze atrakcje turystyczne województwa śląskiego na blogu powroty.do. Opracowanie i publikacja 3 artykułów (atrakcje Śląska Cieszyńskiego, atrakcje Jury Krakowsko-Częstochowskiej, materiał ogólny o regionie). Łączny zasięg to ponad 200 000 użytkowników + ponad 100 000 zasięg stories. 
Wiecznatulaczka.pl (turystyka piesza) – kampania promująca  szlaki piesze w województwie śląskim:
- w Beskidach – 8 tras (na wiosnę i lato)
- na Jurze Krakowsko - Częstochowskiej – 4 trasy (na jesień) 

Publikacja artykułów na blogu wiecznatulaczka.pl zebrała prawie 9 tyś. wyświetleń. Promocja materiałów w social mediach: 18 postów na facebooku i 11 na Instagramie zebrało łącznie łącznie ponad 321 tysięcy wyświetleń. 

W ramach współpracy z blogerami oprócz kampanii promocyjnych na blogach oraz w social mediach, Śląska Organizacja Turystyczna pozyskała opisy i zdjęcia: tras i rzek, pliki gpx opublikowane w serwisie: www.slaskie.travel.

3. TELEWIZJA / RADIO / KANAŁ INTERNETOWY YOUTUBE
ŚLĄSKIE W CZESKIEJ TV
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W dniu 14 października 2021 miała premiera odcinka serii „BEDEKR – POLAND” w czeskiej TV  – Česká televize. W programie przygotowanym przez ŚOT pokazane zostały:  Katowice, Park Śląski z Legendia Śląskim Wesołym Miasteczkiem, Tarnowskie Góry z Zabytkową Kopalnią Srebra i Szlak Kulinarny Śląskie Smaki to tylko niektóre z atrakcji jakie odwiedziła ekipa podczas podróży studyjnej we wrześniu 2020 r. BEDEKR to edukacyjno-dokumentalna seria, w której znani czescy aktorzy przedstawiają swoim rodakom pomysły na wyjątkową podróż. Tym razem zabrali ich do Śląskiego.

ŚLĄSKIE W NIEMIECKIM RADIO

[image: image12.png]SPECIFICA

spocter. ]

Zarjst sio =
| acaczoine
~7 paiazernika 2021

i




To efekt podróży dziennikarki radia Sachsen (www.sachsenradio.de). Podczas pobytu w regionie dziennikarka miała okazję zwiedzić m.in. Zabrze. 15 października 2021 opublikowany został pierwszy materiał z cyklu realizowany w woj. śląskim.

ROBERT MAKŁOWICZ PROMUJE ŚLĄSKIE
Śląska Organizacja Turystyczna współpracowała z Panem Robertem Makłowiczem przy tworzeniu 5 odcinków promujących województwo śląskie (opis działania przy Szlaku Kulinarnym Śląskie Smaki). 
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W ramach kampanii promocyjnej tylko przez kanał You Tube Roberta Makłowicza filmy o regionie obejrzało łącznie: 2 140 625 widzów. 

Liczba odsłon na kanale YouTube: „W Jurze” – ponad 323 630; „Na Cieszyńskim Śląsku” – 451 321; „Śląskie fundamenty” – 508 286; „Z Bielska – Białej do źródeł Wisły” – 427 874 

„ W Krainie Górnej Odry” – 429 514.
ŚLĄSKIE W MEDIACH FRANCUSKICH
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W 2021 roku w mediach francuskich na skutek działań promocyjnych Zagranicznego Ośrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w Paryżu we współpracy ze Śląską Organizacją Turystyczną ukazały się następujące materiały: Trek Magazine: 50 000 egz., zasięg 224 000 czytelników (nominalna cena 1 str. reklamy - 11 040 euro ; Grands Reportages: 70 000 egz., zasięg 500 000 czytelników (cena nominalna 1 str. reklamy - 11 040 euro. Portal magazynu  Trek Magazine  (Francja, Kanada, Belgia i Szwajcaria): 1,7 mln odwiedzających i 4 mln wyświetleń. Newsletter obydwu magazynów (wydawnictwo Niveales), wysylany do 11 410 subskrybentów.

VIII. POZOSTAŁE DZIAŁANIA PROMOCYJNE ŚOT
XXI DOŻYNKI WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO, 29 SIERPNIA 2021, JELEŚNIA
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W dniu 29 sierpnia odbyły się XXI Dożynki Województwa Śląskiego w Jeleśni. Stoisko ŚLĄSKIEgo promowało takie wydarzenia jak: Juromania i Industriada oraz wypoczynek w Beskidach i na Śląsku Cieszyńskim, Krainę Górnej Odry i Jurę Krakowsko-Częstochowską, a także Szlak Kulinarny „Śląskie Smaki”, którego reprezentantem była Restauracja Chata Olimpijczyka Jasia i Helenki z Wisły.

INTERNATIONAL BICYCLE TOURISM CONFERENCE, 27-28 STYCZNIA 2021, HOLANDIA
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 W dniach 27-28 stycznia Śląska Organizacja Turystyczna na zaproszenie Zagranicznego Ośrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w Amsterdamie i Brukseli uczestniczyła w wydarzeniu „International Bicycle Tourism Conference”. Patronem konferencji był organizator holenderskich targów wędrowno-rowerowych „Fiets en Wandelbeurs”, na których Województwo Śląskie od lat promuje region na rynku niderlandzkim. Odbiorcą konferencji były organizacje turystyczne, podmioty zarządzające trasami rowerowymi, specjalistyczna prasa oraz touroperatorzy. Ta edycja spotkania skupiła się m.in. wokół tematów związanych ze zmianami wywołanymi pandemią COVID-19, turystyką rowerową w miastach, współpracą z influencerami oraz przedstawieniem przykładowych tras w Europie. Oprócz prelekcji organizatorzy oferowali również możliwość udziału w rozmowach stolikowych online.
IX FORUM POT-ROT-LOT, 15-17 LISTOPADA 2021, WROCŁAW
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W dniach 15-17 listopada we Wrocławiu miało miejsce doroczne Forum POT-ROT-LOT organizowane przez Polską Organizację Turystyczną z udziałem Dyrektorów Zagranicznych Ośrodków Polskiej Organizacji Turystycznej oraz przedstawicieli Miast oraz Polskich Marek Turystycznych, w którym uczestniczyła Śląska Organizacja Turystyczna. Agenda tegorocznego Forum obejmowała  prezentacje, panele szkoleniowo-eksperckie, warsztaty, spotkania z dyrektorami zagranicznych placówek POT.  dodatkowo drugiego dnia zorganizowano study tour, którego program obejmował odwiedziny w Świdnicy (atrakcje turystyczne, centrum informacji turystycznej) oraz w Mobilnym Centrum Edukacji Turystyczna Szkoła.
MEET THE BIDDER, 24 LISTOPADA 2021, WARSZAWA
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Meet the Bidder to cykliczne spotkania biznesowe, podczas których międzynarodowi dostawcy usług MICE spotykają się z kupującymi z Polski i z zagranicy, dając możliwość poznania i nawiązania kontaktów z czołowymi dostawcami. Edycja 2021 była ukierunkowana na polską ofertę eventowo-konferencyjną, przedstawiającą obiekty i najnowsze propozycje dla organizatorów spotkań. W targach Meet the Bidder corocznie uczestniczą przedstawiciele: agencji eventowych, incentive, biur podróży, agencji organizujących wyjazdy i wyprawy „szyte na miarę”, organizatorzy segmentu „luxury travel” i „adventure travel”. W tej edycji spotkania udział wzięła Śląska Organizacja Turystyczna z ofertą Województwa Śląskiego.

OGÓLNOPOLSKIE TURYSTYCZNE MISTRZOSTWA BLOGERÓW
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Województwo śląskiego w roku 2021 w Turystycznych mistrzostwach blogerów reprezentowali autorzy bloga Polskie Szlaki.  Tym samym w ramach „rywalizacji” powstały wyjątkowe artykuły o regionie :Zielone Śląskie - piękna, miejscami dzika przyroda województwa śląskiego” oraz „Złota Jura - cudne miejsce, które niejedno ma imię”, a także wiele publikacji w social mediach. Blog Polskie Szlaki zajął w plebiscycie wysokie 4 miejsce. 
NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY POT
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W województwie śląskim etap regionalny konkursu przeprowadziła Śląska Organizacja Turystyczna. Komisja konkursowa miała za zadanie ocenić zgłoszone do konkursu wnioski: 

· 3 produkty do etapu ogólnopolskiego (Marina Gliwice, Bajka Pana Kleksa, Juromania - święto Jury Krakowsko-Częstochowskiej)
·  spośród 3 wybranych produktów 1 produkt do kategorii Certyfikat Internautów : Juromania. 
· 1 produkt do kategorii Certyfikat Specjalny - Festiwal Górnej Odry
· 1 kandydat do Złotego Certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej – Poprzemysłowy kompleks turystyczny Kopalni Guido i Sztolni Królowa Luiza w Zabrzu. 
Tytuł najlepszego Produktu Turystycznego w roku 2021 spośród zgłoszonych z województwa śląskiego otrzymała Juromania – Święto Jury Krakowsko-Częstochowskiej oraz Bajka pana Kleksa w Katowicach

AKCJA „PROMOCYJNE LATO 2021”
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Wakacyjna akcja „Promocyjne LATO 2021 w Śląskim” - to wyjątkowa okazja dla turystów, którzy zaplanowali wypoczynek w województwie śląskim oraz zachęta dla pozostałych, aby spośród wszystkich innych regionów Polski, wybrali Śląskie. Turyści mogli bezpłatnie skorzystać z wielu atrakcji, przygotowanych na Jurze Krakowsko-Częstochowskiej, Śląsku Cieszyńskim, w Beskidach i Krainie Górnej Odry oraz w obiektach UNESCO. Udział w terenowej eskapadzie z grupą jurajską GOPR, zajęcia jogi na deskach SUP w Beskidach, wspinaczka skałkowa, spływy kajakowe, a także zwiedzanie obiektów UNESCO, to tylko wybrane spośród wielu atrakcji, z których mogli bezpłatnie skorzystać turyści. Akcja, przeprowadzona przez zarządzających Markami Turystycznymi, była koordynowana przez Śląską Organizację Turystyczna, która dofinansowała jej realizację na poziomie 75% kosztów, przeznaczając na jej realizację prawie 200 tys. zł. Z czego ostatecznie na akcję wydatkowanych zostało ponad 128 tys. Z akcji skorzystało około 3000 turystów. 
PROJEKT AKADEMIA LIDERÓW – podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadżerskiej na temat zarządzania destynacją turystyczną i jakością produktów turystycznych.
Zadanie, którego pomysłodawczynią była Dyrektor Biura ŚOT, zostało zorganizowane przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych przy finansowym wsparciu Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii. Cykl szkoleń dla menadżerów zarządzania w turystyce został bardzo dobrze oceniony i zakwalifikowany do realizacji otrzymując dotację z ministerstwa. „Akademia Liderów” – to cykl specjalistycznych szkoleń, które odbyły się metodą online/lub hybrydową, w okresie od 1 marca 2021 r do 31 grudnia 2021 r. Szkolenia były przeznaczone dla przedstawicieli regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych z całej Polski. Adresatami tego zadania była kadra menadżerska organizacji, funkcjonujących w systemie promocji turystycznej Polski POT-ROT-LOT. W ramach działań odbyła się także konferencja podsumowująca cykl szkoleń, powstała także publikacja „Poradnik dobrych praktyk – jak skutecznie i efektywnie zarządzać marką terytorialną. Głównym celem projektu jest wzmocnienie kompetencji kadr zarządzających polską turystyką. Szkolenia odbyły się w terminach: 26.10.2021, 04.11.2021, 09.11. 2021, 19. 11. 2021, 24.11.2021, 30.11.2021, 07.12. 2021. Cykl szkoleń z serii Akademia Liderów będzie kontynuowany w roku 2022. 
Przedstawiciele Śląskiej Organizacji Turystycznej brali udział w posiedzeniach i spotkaniach m. in. 

· Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych

· w Ministerstwie Rozwoju i Technologii

· Społecznej Rady ds. Kompetencji w Turystyce 

· Śląskiej Rady Turystyki

· Śląskiej Rady Rowerowej. 

IX. POZOSTAŁA DZIAŁALNOŚĆ PROMOCYJNA I WSPIERAJĄCA TURYSTYKĘ 
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WEBINARIUM DLA BRANŻY TURYSTYCZNEJ
Webinar przeznaczony dla touroperatorów z Polski, na którym zaprezentowane zostało Województwo Śląskie odbył się 5 marca w formie online. Oferta przyjazdowa do regionu przygotowana została przez Śląską Organizację Turystyczną we współpracy z zarządcami marek turystycznych z województwa oraz członkami Śląskiej Organizacji Turystycznej. Tym samym oprócz prezentacji marek i produktów turystycznych w ofercie regionu znalazła się oferta m.in. Zamku w Toszku, Zespołu Pieśni i Tańca „Śląsk” czy Zamku Ogrodzienieckiego w Podzamczu a także takich biur członkowskich jak Good Luck oraz Silesia Trip posiadających konkretną ofertę dla turysty.

Głównymi celami spotkań było:

· zachęcenie przedsiębiorców do włączenia produktu/oferty do sprzedaży z danego regionu,

· nawiązanie kontaktu pomiędzy prezentującymi a przedsiębiorcami  turystycznymi,

· kontynuowanie współpracy już indywidualnie po zakończeniu webinarów.
II FORUM MARKI MIEJSCA SPECIFICA – ONLINE
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W dniu 7 października 2021 r odbyło się II Forum Marki Miejsca SPECIFICA – online. SPECIFICA to konferencja poświęcona marketingowi terytorialnemu, partnerem wydarzenia była Śląska Organizacja Turystyczna. Jej pierwszą edycję zdominowała tematyka wpływu pandemii na turystykę, kulturę i rekreację, w tym ich komunikację marketingową. Podczas spotkania  edycji 2021 mowa była o: nowych trendach w zachowaniu polskich turystów podczas pandemii, dobrych praktykach, w tym np. programie lojalnościowym w województwie śląskim, jak będzie wyglądał rynek turystyczny po pandemii, jakie produkty, kompetencje i sposoby komunikacji zyskają na znaczeniu, jakie produkty, kompetencje i sposoby komunikacji zaczną odchodzić w zapomnienie. Jednym z prelegentów była Agnieszka Sikorska – Dyrektor Śląskiej Organizacji Turystycznej.
KONFERENCJA MADE FOR RESTAURANT, 26 PAŹDZIERNIKA 2021, KRAKÓW + ONLINE
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Śląska Organizacja Turystyczna była partnerem medialnym konferencji MADE FOR RESTAURANT, która podpowiada jak stworzyć restaurację przyszłości, która nie znana jest z dobrej kuchni, ale będzie też dobra dla świata. Konferencja miała za zadanie przygotować restauratorów i branżę gastronomiczną na kolejne lata pracy w nowej rzeczywistości. Trudna sytuacja w trakcie pandemii dla wielu biznesów oznaczała konieczność redefinicji i nowego podejście do organizacji pracy.
EUROPEJSKIE FORUM PRZYSZŁOŚCI (EFP), 6-8 PAŹDZIERNIKA 2021, CHORZÓW + ONLINE
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Besucher in der Kohlemine von Zabrze | Bildrechte: Kohlemine Guido / Zabrze

Kurzreisen zu unseren Nachbarn

Gliick auf in Oberschlesien

Abenteuerliche Zeitreise mit Grubenatmosphare auf der Route der
technischen Denkmaler in Polen. In der ehemaligen Kohlegrube
"Guido” in Zabrze/Hindenburg geht es 355 Meter in das tiefste
Besucherbergwerk Europas



W dniach 6-8 października 2021 r.  na Stadionie Śląskim w Chorzowie odbyła się I edycja Europejskiego Forum Przyszłości (EFP), w formule hybrydowej – stacjonarnie z udziałem gości na Stadionie wraz z możliwością udziału zdalnego. W dniu 8 października 2021 r. odbył się w PANEL: TURYSTYKA W DOBIE POSTCOVID – #StayHomeToday to #TravelTomorrow, którego moderatorem była Agnieszka Sikorska – Dyrektor Śląskiej Organizacji Turystycznej. Turystyka to jedna z branż, razem z gastronomią, które najbardziej ucierpiały w okresie pandemii. Prelegenci odpowiedzieli na pytania, jaki jest obraz polskiej turystyki po ponad roku zmagań z pandemią, jak zmienił się obraz polskiego rynku hotelarskiego/biur podróży/atrakcji i imprez turystycznych, w tym turystyki biznesowej. Celem panelu dot. turystyki było wyciągnięcie pozytywnych wniosków i nauk z okresu pandemii. 
 WYDAWNICTWA PROMOCYJNE
W 2021 r. opracowano i wydano następujące materiały promocyjne: 
· Plakaty promocyjne Marek Turystycznych województwa śląskiego - slaskie.travel (Śląskie), Krainy Górnej Odry, Beskidów, Śląska Cieszyńskiego, Jury Krakowsko-Częstochowskiej, Szlaku Zabytków Techniki, Szlaku Orlich Gniazd - 7 x 20 = 140 egzemplarzy

· Wizytówki promocyjne Marek Turystycznych województwa śląskiego - slaskie.travel (Śląskie), Krainy Górnej Odry, Beskidów, Śląska Cieszyńskiego, Jury Krakowsko-Częstochowskiej, Szlaku Zabytków Techniki, Szlaku Orlich Gniazd, Szlaku Kulinarnego „Śląskie Smaki” -  8 x 120 = 960 egzemplarzy

· Książka Kucharska „Śląskie Smaki. Wybrane przepisy potraw regionalnych województwa śląskiego” – 10 tys. egzemplarzy
· Torby promocyjne Szlaku Kulinarnego „Śląskie Smaki” – 10 tys. sztuk

· Mapa tras narciarskich „Beskidy zimą” – 10 tys. sztuk

· Ulotka lojalnościowa “Poznaj Śląskie Smaki – podróżuj po Szlaku Kulinarnym” - 10 tys. sztuk
· „Śląskie – katalog turystyczny” województwa śląskiego – polska wersja językowa– 3 tys. sztuk

· Mapa szlaków kajakowych rzek: Odra i Ruda – 5 tys. egz. 


· Mapa szlaków kajakowych rzek: Warta i Liswarta (dodruk) – 5 tys. egz.



 Łącznie w 2021 r. wydrukowano 54 100 egzemplarzy publikacji promocyjnych. 
X. ŚLĄSKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

PORTAL INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Śląska Organizacja Turystyczna prowadzi oficjalny portal turystyczny województwa śląskiego – www.slaskie.travel wraz z serwisami tematycznymi.  
W ramach tego działania realizowano:

· zdzieckiem.slaskie.travel – rozpoczęte prace, do końca roku powstało 10 artykułów, wprowadzonych na nowo powstałą stronę internetową www.zdzieckiem.slaskie.travel

· utworzenie nowej podstrony dedykowanej Szlakowi Przyrody Województwa Śląskiego www.przyroda.slaskie.travel

· utworzenie nowego serwisu dla narciarzy www.narty.slaskie.travel.

· Stworzenie interaktywnej wersji map szlaków kajakowych rzeki Warty oraz Liswarty, zaadaptowanej na potrzeby i możliwości internetu wersji papierowej mapy szlaków kajakowych Warty i Liswarty, wydanej przez ŚOT w 2020 roku z cyklu Kajakiem przez Śląskie. 

· Bieżącą aktualizację bazy danych, redagowanie i aktualizacja treści portalu 

· zarządzanie bazą  danych; 

· moderacja treści publikowanych w portalu www.slaskie.travel i jego serwisach tematycznych 

· aktualizacja wersji językowych portalu 

· redakcja i publikacja artykułów na stronę slaskie.travel oraz współpraca z innymi portalami zewnętrznymi (ORSIP. www.polska.travel). 

· optymalizacja portalu slaskie.travel pod kątem SEO 

· tematyczne kampanie portalu Google AdWords, 

· stworzenie czeskiej wersji strony slaskie.travel (wdrożona funkcjonalność zmiany wersji językowej na czeską). 
W 2021 r. łączna liczba unikalnych użytkowników korzystających z serwisów wyniosła 2 116 918 (UU), w stosunku do roku poprzedniego odnotowano wzrost o 581 752 użytkowników. 

	
	2019
	2020
	2021

	
	Użytkownicy
	Odsłony
	Użytkownicy
	Odsłony
	Użytkownicy
	Odsłony

	slaskie.travel
	438 016
	1 372 441
	733 552
	1 830 194
	1 080 344
	1 732 780

	slaskiesmaki.pl
	155 055
	647 416
	210 851
	600 862
	300 541
	453 116

	zabytkitechniki.pl
	82 955
	484 315
	84 203
	340 568
	117 595
	207 007

	orlegniazda.pl
	174 479
	731 441
	252 224
	825 150
	314 262
	634 445

	beskidy.travel  slaskcieszynski.travel
	52 519
	205 972
	49 941
	118 279
	65 260
	103 250

	jura.travel
	111 630
	352 774
	142 850
	404 451
	144 093
	253 619

	metropolia.slaskie.travel
	31 776
	162 519
	18 898
	77 497
	26 278
	42 058

	krainagornejodry.travel
	13 417
	86 491
	10 328
	55 382
	24 004
	42 301

	przyroda.slaskie.travel
	
	
	
	
	10 371
	25 282

	pozdrowie.slaskie.travel
	
	
	
	
	607
	867

	juromania.pl
	
	
	32 319
	121 429
	34 170
	123 646

	RAZEM
	1 059 847
	4 043 369
	1 535 166
	4 373 812
	2 116 918
	3 617 504


 

Dane za 2021: UU - 2 116 918, odsłony za 2021 r.: 3 617 504.
Rekordowy miesiąc w 2021 – CZERWIEC: UU - 266 764: LIPIEC: odsłony - 463 265.

CONTENT MARKETING 

Śląska Organizacja Turystyczna podejmuje ciągłe działania mające na celu rozwój tzw. content marketingu poprzez pozyskanie nowych treści na portal slaskie.travel dot. m.in. turystyki aktywnej w tym rowerowej kajakowej i pieszej. 
Nowe treści w 2021 r.:

- artykuły – 23 szt. 
- propozycje 12 gotowych tras pieszych - Beskidy, Jura Krakowsko-Częstochowska (opisy, zdjęcia, pliki gpx)
- propozycje 8 gotowych tras rowerowych (opisy, zdjęcia, pliki gpx)
- opisy 4 szlaków kajakowych rzek Warta, Liswarta, Ruda, Odra. 
XI.  MOBILNE ŚLĄSKIE 
W roku 2021 zakończono realizację projektu „Mobilne Śląskie” i otrzymano płatność końcową dotycząca projektu w dniu 05.05.2021 r. Wszystkie planowane w projekcie działania zostały prawidłowo zrealizowane przez Śląską organizację Turystyczną i jej Partnerów. Zostały osiągnięte wszystkie wskaźniki i rezultaty założone w projekcie. 
XII. DZIAŁANIA W SOCIAL MEDIACH
· prowadzenie fan page w serwisie społecznościowym Facebook (slaskie.travel oraz Śląskie Smaki),
· promocja regionu na Instagramie, YouTube i Pinterest, w tym organizowanie konkursów na portalach społecznościowych celem pozyskania nowych fanów i zwiększenia zasięgów oraz zaangażowania fanów.
Statystyki SM slaskie.travel (stan na 31.12. 2021)
FB slaskie travel – 23 868
IG slaskie.travel – 11 905
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Statystyki SM slaskiesmaki:
FB slaskiesmaki – 12 624 (było: 8 922 w 2020 r.)

IG – 1 093 (było: 859 w 2020 r.)
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Rozwój grup na Facebooku:

· Slaskie.travel – największy przewodnik turystyczny po woj. śląskim: 2 419 członków

· Śląskie Smaki – tradycyjne przepisy i nie tylko – 1 509 członków
XIII. KONKURSY DLA CZŁONKÓW ŚOT

22 kwietnia 2021 r. Zarząd Śląskiej Organizacji Turystycznej przyjął uchwałę w sprawie wsparcia następujących działań członków Śląskiej Organizacji Turystycznej:

1) ukierunkowanych na tworzenie i promocję produktów turystycznych o znaczeniu regionalnym w dwóch priorytetach:

· Priorytet 1: wsparcie działalności wydawniczej i promocyjnej członków Śląskiej Organizacji Turystycznej

W sumie dofinansowanie otrzymało 11 projektów na 20 zgłoszonych, na łączną kwotę 36 951,75 zł. 

· Priorytet 2: wsparcie ukierunkowane na rozwój i promocję regionalnych marek turystycznych województwa śląskiego (Beskidy, Śląsk Cieszyński, Jura Krakowsko-Częstochowska, Kraina Górnej Odry) oraz obiektów wpisanych na Listę Światowego Dziedzictwa UNESCO.

W sumie dofinansowanie otrzymało 5 projektów na 5 zgłoszonych, na łączną kwotę 197 213,80 zł. 

2) rozwijających i doskonalących oferty i produkty poprzez infrastrukturę turystyczną w regionie, ze szczególnym uwzględnieniem regionalnych Marek Turystycznych oraz obiektów Światowego Dziedzictwa UNESCO (vide: PROJEKTY Z ZAKRESU INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ REALIZOWANE PRZEZ CZŁONKÓW ŚOT Z DOFINANSOWANIEM ŚOT)
W sumie dofinansowanie otrzymało 5 projektów na 5 zgłoszonych, na łączną kwotę 384 500,00 zł. 

Całościowo ze wszystkich projektów dofinansowanie otrzymało 21 projektów na 30 zgłoszonych, na łączną kwotę 618 665,55 zł.

XIV. DZIAŁANIA ROZWOJOWE W INFRASTRUKTURZE TURYSTYCZNEJ
1.  OZNAKOWANIE SZLAKÓW KAJAKOWYCH 
W 2021 r. Śląska Organizacja Turystyczna wykonała oznakowanie szlaków kajakowych na rzekach: Odra i Ruda w Krainie Górnej Odry. To kolejne rzeki po Warcie i Liswarcie. Oznakowanie Rudy i Odry zostało wykonane przez ŚOT w ramach II edycji Marszałkowskiego Budżetu Obywatelskiego Województwa Śląskiego, w związku z realizacją projektu „Śląskie szlaki i przystanie kajakowe. Rzeka Ruda i Odra – Kraina Górnej Odry”. W ramach tego projektu wykonane zostało również oznakowanie drogowe dojazdu do miejsc wodowania kajaków, a także wyposażenie w elementy małej architektury - powstała nowa przystań kajakowa w Rybniku - Paproć. Częścią projektu było również opracowanie i wydanie papierowej wersji mapy tych szlaków kajakowych w ilości 5 tys. egz. Śląska Organizacja wykonała projekty oznakowania szlaków kajakowych dla obu rzek oraz projektów organizacji ruchu dla oznakowania drogowego dojazdu do miejsc wodowania, a także uzgodnienia tych projektów z odpowiednimi podmiotami przewidzianymi ustawowo do takich uzgodnień, w tym: PGW WP, zarządcy dróg krajowych, wojewódzkich, powiatowych i gminnych, a także samorządami i właścicielami działek. Dla uzgodnionych projektów zostali wyłonieni wykonawcy w zakresie realizacji oraz instalacji w terenie oraz opracowania kartograficznego oraz graficznego i druku map. 

W 2021 roku rozpoczęte zostały również prace związane z wyznaczeniem oraz oznakowaniem szlaków kajakowych na Białej Przemszy, Pilicy oraz Krztyni, których zakończenie jest planowane jest na rok 2022 r.  W 2021 r. zrealizowany został również audyt kolejnych rzek w województwie śląskim pod kątem ich zagospodarowania na cele turystyki kajakowej: Mała Panew, Olza, Wisła, Kanał Gliwicki i Kłodnica. 

2. OZNAKOWANIE SAMOCHODOWEGO SZLAKU ORLICH GNIAZD

W 2021 r. ŚOT zrealizowała oraz sfinansowała wykonanie drogowego oznakowania samochodowego Szlaku Orlich Gniazd, według dokumentacji projektowej opracowanej i zatwierdzonej w 2020 r. Koszt wykonania oznakowania wyniósł - 127.009,80 PLN
3. PROJEKTY Z ZAKRESU INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ REALIZOWANE PRZEZ CZŁONKÓW ŚOT  
Z DOFINANSOWANIEM ŚOT.

W 2021 r. Śląska Organizacja Turystyczna przeznaczyła kwotę 400.000 zł na realizację działań rozwijających i doskonalących oferty turystyczne w regionie poprzez infrastrukturę turystyczną.  Finansowanie tych działań realizowane były w proporcjach: dofinansowanie ŚOT 85%, wkład własny Zarządcy Marki – 15 %. Wartość łączna wszystkich projektów, którym zostało przyznane dofinansowanie wyniosła 468.900 zł.

W 2021 roku zakończona została realizacja następujących z dofinansowanych projektów:

· „Uzupełnienie infrastruktury turystycznej na Jurze krakowsko-Częstochowskiej” – projekt o wartości 94.500,00 zł zrealizowany przez Związek Gmin Jurajskich w roku 2021, dofinansowanie ŚOT w kwocie 80.000 zł

· „Usprawnienie działalności nowej bazy turystycznej przy Sztolni Czarnego Pstrąga w Tarnowskich Górach, obiekcie światowego dziedzictwa UNESCO” – projekt o wartości 73.400 zł, zrealizowany przez Stowarzyszenie Miłośników Ziemi Tarnogórskiej, dofinansowanie ŚOT w kwocie – 62.390,00 zł

Jednocześnie realizacja następujących projektów została przedłużona na rok 2022:

· „InfraPower. Rozwój infrastruktury rowerowej Polskiej Marki Turystycznej Śląsk Cieszyński oraz Żelaznego szlaku Rowerowego” – projekt o wartości 94.000,00 zł realizowany przez Stowarzyszenie Rozwoju i Współpracy regionalnej „Olza”, planowane dofinansowanie ŚOT– 79.900.00 zł
· „Beskidy-Run – system górskich tras biegowych – projekt o wartości 76.000 zł, realizowany przez Stowarzyszenie „Region Beskidy”, planowane dofinansowanie ŚOT – 64.600 zł.
· „Montaż pomostów pływających szansą na rozwój turystyki wodnej w Karinie Górnej Odry” – projekt o wartości 106.000 zł realizowany przez związek Gmin i Powiatów Subregionu Zachodniego Województwa Śląskiego z siedzibą w Rybniku, planowane dofinansowanie ŚOT – 80.000 zł.



4. PRZYGOTOWANIE DWÓCH WNIOSKOW DO BUDŻETU OBYWATELSKIEGO DLA:
· Szlaki kajakowe na Kanale Gliwickim, Kłodnicy i na Małej Panwi 
· Udostepnienie rzeki Wisły na potrzeby organizacji turystyki kajakowej.

XV. KONCEPCJA DZIAŁANIA REGIONALNEGO CONVENTION BUREAU
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W dniu 3 września 2021, w trakcie posiedzenia Śląskiej Rady Turystyki, członkom Rady została zaprezentowana „Koncepcja działania Regionalnego Convention Bureau Województwa Śląskiego”, podmiotu mającego zająć się promocją całego województwa śląskiego, jako atrakcyjnej destynacji dla organizacji spotkań i wydarzeń biznesowych. Zaprezentowany przez autorów – firmę consultingową Planet Partners – model powołania i zarzadzania RCB został wypracowany wspólnie z przedstawicielami branży turystycznej oraz praktykami ze środowiska naukowego, związanego z turystyka biznesową. Przedstawiona koncepcja została oceniona przez  Śląską Radę Turystyki  bardzo wysoko, jako projekt modelowy, przemyślany, innowacyjny i szczegółowo opisujący model funkcjonowania Silesia Convention Bureau. 
XVI. CZŁONKOWIE ŚLĄSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
Śląska Organizacja Turystyczna liczyła na koniec 2021r. 66 członków. W 2021 roku z członkostwa w zrezygnowali: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Gliwicach (Muzeum Techniki Sanitarnej) www.pwik.gliwice.pli, Hossa sp. z o.o. – Hotel „Olimpia” w Rybniku (z dniem 31.12.2020), przyjęto natomiast do grona członków organizacji: Związek Gmin i Powiatów Subregionu Północnego Województwa Śląskiego, Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Subregionu Południowego Województwa Śląskiego „Aglomeracja Beskidzka”, Szczyrkowską Izbę Gospodarczą. Członkowie zwyczajni ŚOT wg stanu na dzień 31 grudnia 2021 roku: 
Jednostki samorządu terytorialnego:

1. Województwo Śląskie www.slaskie.pl
2. Powiat Cieszyński www.powiat.cieszyn.pl
3. Gmina Ornontowice www.ornontowice.pl
4. Gmina Zabrze www.um.zabrze.pl
5. Miasto Gliwice www.um.gliwice.pl
6. Miasto Katowice www.katowice.eu
7. Miasto Bytom www.um.bytom.pl
8. Miasto Dąbrowa Górnicza www.dabrowa-gornicza.pl
Stowarzyszenia gmin i powiatów

1. Stowarzyszenie Rozwoju i Współpracy Regionalnej „OLZA” www.olza.pl

2. Stowarzyszenie „Region Beskidy” www.euroregion-beskidy.pl

3. Związek Gmin Jurajskich z siedzibą w Ogrodzieńcu www.jura.info.pl

4. Związek Gmin i Powiatów Subregionu Zachodniego Województwa Śląskiego z siedzibą w Rybniku www.subregion.pl

5. Związek Gmin i Powiatów Subregionu Północnego Województwa Śląskiego www.subregion-polnocny.pl

6. Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Subregionu Południowego Województwa Śląskiego „Aglomeracja Beskidzka” www.aglomeracjabeskidzka.eu
Lokalne Organizacje Turystyczne

1. Częstochowska Organizacja Turystyczna www.czestochowa-czot.pl
2. Jurajska Organizacja Turystyczna z siedzibą w Zawierciu www.jurajska.org.pl
3. Wiślańska Organizacja Turystyczna www.wotwisla.pl
4. Lokalna Organizacja Turystyczna „Beskidy” www.visitbielsko.pl
Izby Turystyki

1. Śląska Izba Turystyki z siedzibą w Katowicach www.sit.travel
2. Polska Izba Turystyki Oddział Śląski w Katowicach www.izbaturystyki.org
3. Szczyrkowska Izba Gospodarcza www.izba.szczyrk.pl

Organizacje pozarządowe

1. Górnośląski Oddział PTTK z siedzibą w Katowicach www.pttk.katowice.pl
2. PTTK Oddział w Mikołowie mikolow.pttk.pl
3. PTTK Oddział im. A. Janowskiego w Sosnowcu www.sosnowiec.pttk.pl
4. PTTK Oddział Ziemi Gliwickiej w Gliwicach gliwice.pttk.pl
5. PTTK Oddział w Jastrzębiu-Zdroju pttk.jasnet.pl
6. Regionalna Fundacja Turystyki i Krajoznawstwa PTTK w Katowicach

7. Fundacja „Zamek Chudów” z siedzibą w Katowicach www.zamekchudow.pl
8. Stowarzyszenie Podziemne Trasy Turystyczne Polski www.podziemia.pl
9. Fundacja MESA www.mesa.org.pl
10. Lokalna Grupa Działania „Zielony Wierzchołek Śląska” www.lgd-klobuck.pl
Biura podróży, touroperatorzy

1. „Ave” Touroperator Katowice www.ave.turystyka.pl
2. Biuro Obsługi Ruchu Turystycznego „All-Tourist” w Dąbrowie Górniczej www.all-tourist.pl
3. Business Service GALOP www.kongresy.com.pl
4. Biuro Podróży „Polan” w Pszczynie www.polan-pszczyna.pl
5. Biuro Podróży „Mega Travel” Sp. z o. o. www.megatravel.pl
6. Biuro Podróży EURO POL TOUR Sp. z o.o. w Katowicach www.europol.com.pl
7. Nadwiślańska Agencja Turystyczna Sp. z o.o. z siedzibą w Tychach  www.nat.pl
8. Silesia Trip & Hotels www.silesiatrip.pl
9. Miejskie Centrum Informacji i Turystyki Sp. z o.o. w Piekarach Śląskich  www.info.piekary.pl
10. „ZAMEK” Sp. z o.o.www.zamek-ogrodzieniec.pl
11. Zbójnicki Szlak Leszek Młodzianowski www.zbojnickiszlak.pl
12. Biuro Podróży Good Luck! Dorota Jacyniak www.goodluck.com.pl, www.festfajnie.pl
Hotele

1. Kmicic Travel s.c. – Hotel Kmicic w Złotym Potoku www.hotel-kmicic.pl
2. Ośrodek Harcerski Śląskiej Chorągwi ZHP „Hotel SKAUT” www.hotel-chorzow.pl
3. Hotel SPA Laskowo www.laskowo.pl
Przewoźnicy

1. Górnośląskie Towarzystwo Lotnicze S.A. – Międzynarodowy Port Lotniczy Katowice www.gtl.com.pl
Uczelnie wyższe

1. Górnośląska Wyższa Szkoła Handlowa w Katowicach www.gwsh.pl
2. Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach www.awf.katowice.pl
3. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach www.ue.katowice.pl
Administratorzy obiektów Szlaku Zabytków Techniki

1. Częstochowskie Zakłady Przemysłu Zapałczanego S.A. (Muzeum Produkcji Zapałek w Częstochowie) www.zapalki.pl
2. Stowarzyszenie Miłośników Ziemi Tarnogórskiej (Kopalnia Srebra i Sztolnia Czarnego Pstrąga)
www.smzt.pl www.kopalniasrebra.pl www.sztolniapstraga.pl
3. Firma „Izi” Mankiewicz (Muzeum Chleba w Radzionkowie) www.muzeum-chleba.pl
4. Muzeum w Gliwicach (Radiostacja Gliwice) www.muzeum.gliwice.pl
5. Muzeum Górnictwa Węglowego w Zabrzu (Sztolnia Królowa Luiza, Kopalnia Guido) www.muzeumgornictwa.pl
6. Centralne Muzeum Pożarnictwa w Mysłowicach www.cmp-muzeum.pl
7. Pro Inwest Sp. z o.o. (Szyb Wilson) www.szybwilson.org
8. Przedsiębiorstwo Górnicze „DEMEX” Sp. z o.o. (Szyb Maciej) www.szybmaciej.pl
9. Grupa Żywiec S.A. (Muzeum Browaru „Żywiec”) www.muzeumbrowaru.pl
10. Kompania Piwowarska S.A. (Muzeum Tyskich Browarów Książęcych) www.zwiedzbrowar.pl 
11. Polskie Towarzystwo Przyjaciół Muzeum Energetyki w Łaziskach Górnych www.muzeumenergetyki.pl
Przedsiębiorcy

1. Agencja Promocji Ziemi Raciborskiej i Wspierania Przedsiębiorczości na Zamku Piastowskim www.zamekpiastowski.pl
2. Agencja Rozwoju i Promocji Ziemi Pszczyńskiej Sp. z o.o. w Pszczynie  www.pszczyna.info.pl
3. Śląskie Wesołe Miasteczko Sp. z o.o. (Legendia) www.legendia.pl
Instytucje kultury działająca na rzecz rozwoju turystyki i promocji turystycznej regionu

1. Zespół Pieśni i Tańca Śląsk im. Stanisława Hadyny www.slask.art.pl
2. Centrum Kultury „Zamek w Toszku” www.zamektoszek.eu www.ceh.zamektoszek.eu
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