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W odpowiedzi na pismo znak: RZ.8023.2.1.202 z dnia 14 stycznia 2022 r. w zalaczeniu
przesytam analizg skarg i wnioskow Specjalisty ds. Jakosci i Praw Pacjenta ZZOZ w Cieszynie.

Od momentu postawienia szpitala w stan podwyzszonej gotowosci na poczatku
epidemii (luty 2020 r.), ZZOZ w Cieszynie nieprzerwanie zapewnia t6zka dla pacjentow
z COVID-19. Zgodnie z decyzja Wojewody Slaskiego w 2021 roku ZZOZ w Cieszynie
zapewnial:

- od 4 listopada 2020 r. do 14 lutego 2021 r. 65 t6zek dla pacjentéw z potwierdzonym
zakazeniem SARS-CoV-2, w tym 12 t6zek respiratorowych z kardiomonitorem oraz
mozliwos$cia prowadzenia tlenoterapii i wentylacji mechaniczne;j,

- od 15 lutego 2021 r. do 28 lutego 2021 r. 35 16zek dla pacjentéw z potwierdzonym
zakazeniem SARS-CoV-2, w tym 8 lozek respiratorowych z kardiomonitorem oraz
mozliwoscia prowadzenia tlenoterapii i wentylacji mechaniczne;j,

- od 1 marca 2021 r. do 14 marca 2021 r. 39 t6zek dla pacjentow z potwierdzonym
zakazeniem SARS-CoV-2, w tym 12 16zek respiratorowych z kardiomonitorem oraz
mozliwoscig prowadzenia tlenoterapii 1 wentylacji mechanicznej,

- od 15 marca 2021 r. do 24 marca 2021 r. 52 t6zka dla pacjentow z potwierdzonym
zakazeniem SARS-CoV-2, w tym 12 16zek respiratorowych z kardiomonitorem oraz
mozliwo$cia prowadzenia tlenoterapii i wentylacji mechanicznej,

- od 25 marca 2021 r. do 28 marca 2021 r. 64 t6zka dla pacjentow z potwierdzonym
zakazeniem SARS-CoV-2, w tym 12 t6zek respiratorowych z kardiomonitorem oraz
mozliwoscig prowadzenia tlenoterapii i wentylacji mechanicznej,

- od 29 marca 2021 r. do 29 kwietnia 2021 r. 87 t6zek dla pacjentow z potwierdzonym
zakazeniem SARS-CoV-2, w tym 12 tozek respiratorowych z kardiomonitorem oraz
mozliwo$cig prowadzenia tlenoterapii i wentylacji mechaniczne;j,

- od 30 kwietnia 2021 r. do 18 maja 2021 r. 46 16zek dla pacjentow z potwierdzonym
zakazeniem SARS-CoV-2, w tym 6 16zek respiratorowych z kardiomonitorem oraz
mozliwoscia prowadzenia tlenoterapii i wentylacji mechaniczne;j,

- od 19 maja 2021 r. do 30 czerwca 2021 r. 33 167ka dla pacjentow z potwierdzonym
zakazeniem SARS-CoV-2, w tym 6 tozek respiratorowych z kardiomonitorem oraz
mozliwoscia prowadzenia tlenoterapii i wentylacji mechanicznej,

- od I lipca 2021 r. do 31 pazdziernika 2021 r. 24 16zka dla pacjentow z potwierdzonym
zakazeniem SARS-CoV-2, w tym 6 16zek respiratorowych z kardiomonitorem oraz
mozliwoscig prowadzenia tlenoterapii i wentylacji mechaniczne;j,

- od 1 listopada 2021 r. do 9 listopada 2021 r. 29 16zek dla pacjentéw z potwierdzonym
zakazeniem SARS- COV—2 w tym 6 lozek resplratorowych Z kardlomomtorem oraz
mozliwoscia prowadzenia : .
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- od 10 listopada 2021 r. do 30 listopada 2021 r. 33 16zka dla pacjentéw z potwierdzonym
zakazeniem SARS-CoV-2, w tym 6 10Zzek respiratorowych z kardiomonitorem oraz
mozliwoscia prowadzenia tlenoterapii i wentylacji mechaniczne;,

~ od 1 grudnia do chwili obecnej 53 t6zka dla pacjentéw z potwierdzonym zakazeniem
SARS-CoV-2, w tym 6 16zek respiratorowych z kardiomonitorem oraz mozliwoscia
prowadzenia tlenoterapii i wentylacji mechanicznej,

Konicem 2020 r. ZZOZ w Cieszynie ukoniczyt kompleksowa modernizacje historycznego
Pawilonu III, w ktorym uruchomil nowoczesny Oddzial obserwacyjno-zakazny, Oddzial
gruzlicy i choréb pluc, a takZze poradnie specjalistyczne dedykowane tym oddzialom.
To gtéwnie w Pawilonie 111 hospitalizowani sg pacjenci z COVID-19. W okresach zwigkszonej
zachorowalnoéci, a co za tym idzie obowiazku zapewnienia wigkszej ilosci 167ek dla pacjentéw
7z COVID-19, ZZOZ w Cieszynie uruchomit dodatkowe 16zka na I pigtrze Pawilonu t6zkowego
(dawna lokalizacja Oddzialu obserwacyjno — zakaznego). Opieke pacjentom w tej lokalizacji
zapewnia personel medyczny oddelegowany z innych oddziatéw szpitalnych. Dodatkowo,
w okresach najwyzszej zachorowalnoéci, dla pacjentdéw z COVID-19 wydzielono cze$c
Oddziatu neurologicznego. Qddziat zostal przeksztalcony w oddzial hybrydowy, tzn.
réwnolegle przyjmowal pacjentéw neurologicznych oraz pacjentdéw z zakazeniem
SARS-CoV-2.

Pomimo trudnej sytuacji wywotanej epidemia koronawirusa, ZZOZ w Cieszynie stara sig¢
udzielaé §wiadczen pacjentom w pelnym zakresie.

Dodatkowo w 2021 roku podpisane zostaly nowe umowy z SOW NFZ: program lekowy -
leczenie chorych na cukrzycowy obrzek plamki DME oraz na $wiadczenia realizowane
w zakresie Srodowiskowe] opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mlodziezy -- uruchomiona 1 kwietnia 2021 r. Poradnia psychologiczna dla dzieci i mtodziezZy.

Udzielanie $wiadczen w poradniach specjalistycznych ZZ0OZ w Cieszynie odbywa sig
nieprzerwanie od poczgtku epidemii, Z przeanalizowanych danych wynika, ze tylko kilka
procent wizyt w poradniach specjalistycznych w 2021 1. odbylo sig w formie teleporad.

Od momentu postawienia szpitala w stan podwyZszonej gotowosci na poczatku epidemii,
Z7Z.0Z w Cieszynie stara si¢ na biezaco monitorowaé potrzeby pacjentéw oraz minimalizowaé
ograniczenia w dostgpie do udzielania $wiadczen w zakresie hospitalizacji dla pacjentéw
,hiecovidowych”, Konfcem maja 2021 r., po ustaleniach z Konsultantem Wojewodzkim
w dziedzinie chorob zakaZnych - Panem dr hab. n. med. Wlodzimierzem Mazur, ZZOZ
w Cieszynie zwrbcit si¢ do Wojewody Slaskiego z prosbg o zmniejszenie liczby 16zek dla
pacjentow z potwierdzonym zakazeniem SARS-CoV-2 tak, aby Oddzial obserwacyjno —
zakazny mogt funkcjonowaé w formie hybrydowej, rowniez dla pacjentdéw z innym
rozpoznaniem niz COVID-19. Taka formg dziatalnosci Oddziatu obserwacyjno — zakaZnego
udato sie utrzymaé do konca wrzesnia 2021 r.

W czerweu 2021 r. po przeanalizowaniu struktury organizacyjnej, warunkow
architektonicznych, sytuacji epidemicznej oraz mozliwosci personalnych szpitala w nowych
realiach oraz po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rade Spoleczng ZZOZ w Cieszynie,
Zzmieniono liczbe 16zek w oddziatach szpitalnych, Zmnigjszono liczbg 16zek w Oddziale choréb
wewnetrznych z 40 do 36 oraz zwiekszono liczbe 16zek w Oddziale anestezjologii i intensywne;j
terapii z 11 do 12. Decyzja Wojewody Slaskiego od dnia 04.11.2020 r. ZZOZ w Cieszynie
zostal zobowiazany do zapewnienia 12 10zek respiratorowych dla pacjentéw z COVID-19.
Wszystkie 16zka respiratorowe dla pacjentow z COVID-19 zostaty utworzone w Oddziale
anestezjologii i intensywnej terapii. W tym czasie Oddziat liczyt 11 16zek (zgodnie z wpisem
do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnoéé lecznicza prowadzonego przez Wojewode




Slaskiego). W czasie trwania cpidemii, aby zabezpieczy¢ potrzeby pacjentéw z innym
rozpoznaniem niz COVID-19, czasowo liczba 16zek byla zwigkszana nawet do 18. Zwigkszenie
liczby 16zek w Oddziale do 12 jest aktualnie najkorzystnicjszym rozwigzaniem i poprawia
mozliwo$ci opieki i bezpieczefistwa pacjentow.

W sierpniu 2021 r., w okresie od 1 sierpnia 2021 r. do 24 sierpnia 2021 r., czasowo zawieszono
udzielanie $wiadczen zdrowotnych w Oddziale pediatrycznym. Decyzja o przerwie
w udzielaniu $wiadczen byla spowodowana trudno$ciami w zapewnieniu obsady lekarskiej
w Oddziale, W okresic cze¢Sciowego zaprzestania udzielania w tym oddziale §wiadczen, mali
pacjenci mieli zapewniona ciaglo$é udzielania §wiadczen zdrowotnych przez oécienne
podmioty lecznicze. Natomiast w przypadkach wymagajacych natychmiastowej pomocy
personelu medycznego, pacjenci byli zaopatrywani w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
Z70Z w Cieszynie. Dzigki determinacji Dyrektora oraz zaangazowaniu Zastepcy Dyrektora
ds. Techniczno — Gospodarczych udato sie pozyskaé lekarzy pediatréw i w chwili obecnej
Oddzial pediatryczny ZZO7 w Cieszynie posiada zadowalajaca ilo$¢ personelu udzielajacego
$wiadczen zdrowotnych malym pacjentom.

Pomimo trudnej sytuacji epidemicznej oraz finansowej ZZOZ w Cieszynie nieustannie
podejmuje dziatania w celu poprawy jakoéci udzielanych $wiadczefi. Wykonane zostaty prace
remontowo-modernizacyjne, dzieki ktorym znaczaco poprawily sie warunki pobytu dla
pacjentow oraz pracy personelu.

W maju 2021 r. Oddziat dermatologiczny, po wczeSniejszym gruntownym remoncie
pomieszezett, zostal przeniesiony do nowej lokalizacji. Obecnie znajduje si¢ na V pigtrze
Pawilonu t6zkowego. Projekt modernizacji zaktadal dostosowanie Oddzialu do nowych
standardow, Oddziat wyposazono w 20 nowoczesnych 6zek, odnowiono §ciany, zastosowano
nowoczesne o$wietlenie w technologii LED, czgéciowo wymieniono posadzki. Nowoczesny
wyglad zyskat réwniez korytarz Oddzialu. Na calej dlugosci zamontowano sufit podwieszany
7 kasetonowym o$wictleniem ledowym, zapewniajacym duzg ilo§¢ $wiatla 1 oszezednoéé
energii. Sciany zostaly odmalowane, zalozono ochraniajace odbojnice. Wzdluz korytarza
zamontowano estetyczne odbojoporecze, dla tatwiejszego poruszania sig¢ po Oddziale osobom
z ograniczong sprawno$cia. Wszystkie wymienione prace zostaly wykonane przez
pracownikow technicznych naszego szpitala.

Obecnie tocza si¢ prace budowlane w budynku Pawilonu IV, ktéry ma stac si¢ nowa siedziba
Centrum Zdrowia Psychicznego. Centrum dziata od 1 wrzesnia 2018 r. w strukturach Szpitala
Slaskiego w Cieszynie i obejmuje opieka 144 tys. oséb dorostych - mieszkaficéw powiatu
cieszynskiego. W skiad Centrum wchodzg : Oddziat Psychiatryczny dzienny (Paw VI), Oddziat
psychiatryczny (Paw VII), Poradnia zdrowia psychicznego (budynek "J"), Zespédl leczenia
srodowiskowego oraz Dzial przyjeé. Centrum bezplatnie stuzy mieszkancom powiatu
cieszyfiskiego. Obecnie CZP zajmuje kilka budynkéw rozrzuconych na terenie ZZOZ
w Cieszynie, co powoduje, Ze kompleksowe leczenie pacjenta jest utrudnione.

Pawilon IV bedzie w pelni przystosowany dla potrzeb 0séb niepelnosprawnych. Budynek
bedzie posiadal pochylnie, ogrod dla pacjentéw CZP z wydzielona czgdcig techniczna. Beda
tutaj $ciezki piesze spacerowe taczace trzy placyki z matlg architektura.

W zalaczeniu przesylamy informacje o wykonaniu kontraktéw z SOW NFZ w 2021 roku.

Centrum Zdrowia Psychicznego Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Cieszynie
funkcjonuje w ramach programu pilotazowego CZP od poczatku wdrozenia tegoz programu,
tj. od wrzesnia 2018 roku, Opicka oraz leczeniem obejmujemy osoby od 18 roku Zycia, bedace
mieszkaficami powiatu cieszynskiego (144 tysiace osob).




Pomimo zagrozen pandemicznych CZP $wiadczy ustugi przez caly okres w pelnym wymiarze.
Wyjatkowo wizyty w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego byly $wiadczone w ramach
teleporad. Oddzial psychiatryczny calodobowy w pelni zaspokaja potrzeby hospitalizacji
naszych mieszkancow.

Obecnie jesteSmy w trakcie procesu przygotowania budynku (remont pawilonu wraz
z wyposazeniem) w celu przeniesienia i zintegrowania opieki ambulatoryjnej psychiatrycznej
w jednej lokalizacji na terenie Szpitala Slaskiego. Stoimy takze przed zadaniem utworzenia
modutu podstawowego (Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny, Poradnia Zdrowia Psychicznego
i Zesp6t Leczenia Srodowiskowego) w drugiej lokalizacji w powiecie cieszynskim, co jest
wymogiem programu pilotazowego CZP. Bedzie to wymagalto znalezienia wystarczajacej bazy
lokalowej oraz zatrudnienie dodatkowej kadry. Umozliwi to jednak lepszy dostep naszych
mieszkancoéw do $wiadczonej opieki psychiatryczne;.

Poradnia psychologiczna dla dzieci i mlodziezy rozpoczgta swoja dziatalno$¢ z dniem 1
kwietnia 2021 roku. Poradnia zostata uruchomiona w ramach I poziomu referencyjnego
reformy psychiatrii dzieci i mlodziezy. Ze wparcia Poradni bezptatnie 1 bez skierowania
skorzysta¢ moga dzieci oraz miodziez, ktére zmagaja si¢ zardwno z zaburzeniami
psychicznymi oraz ich rodziny. W sklad personelu Poradni wchodza psycholodzy,
psychoterapeuci oraz terapeuci Srodowiskowi. Osoby te ukonczyly odpowiednie szkolenia
specjalistyczne oraz posiadajg niezbedne doswiadczenie diagnostyczno-terapeutyczne w pracy
z dzie¢mi oraz mtodzieza.

Celem stojacym przed nami jest uruchomienie Il poziomu referencyjnego, co umozliwi pelng
diagnostyke i leczenie psychiatryczne dzieci i miodziezy w ramach utworzonej Poradni
Zdrowia Psychicznego, jak i Oddzialu dziennego psychiatrycznego dla dzieci mlodziezy.
Wymaga to jednak znaczacych naktadow w celu pozyskania i zatrudnienia odpowiedniej
kadry, jak i przygotowania zasobow lokalowych. Posiadanie kadry oraz zaplecza lokalowego
jest fundamentalnym warunkiem przystapienia do postgpowania konkursowego, ktore to moze
by¢ ogloszone w dowolnym czasie przez NFZ.

W zalaczeniu przekazujemy informacje dotyczace liczby 0séb przyjmowanych w Centrum
Zdrowia Psychologicznej oraz Poradni psychologicznej dla dzieci i mlodziezy.

Dodatkowo w =zatgczeniu przekazujemy dane nt. liczby dzieci 1 mlodziezy
hospitalizowanych w ZZOZ w Cieszynie w latach 2019 — 2021.
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Zataczniki:
1. Analiza skarg i wnioskéw Specjalisty ds. Jakosci i Praw Pacjenta ZZOZ w Cieszynie

. Informacja o wykonaniu kontraktéw z SOW NFZ
3. Informacje dotyczace liczby o0s6b przyjmowanych w Centrum Zdrowia
Psychologicznej oraz Poradni psychologicznej dla dzieci 1 mlodziezy
4. Informacja dotyczaca liczby dzieci i milodziezy hospitalizowanych w ZZOZ
w Cieszynie w latach 2019 — 2021



SKARGI ODNOTOWANE
W ZESPOLE ZAKtADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ
W CIESZYNIE W 2021 R.

ORIEKI ZDROWOTNE]

DNIO DO:

—  Dyrekcji ZZOZ w Cieszynie,

—  Rzecznika Praw Pacjenta,

— Rzecznika Praw Pacjenta Departamentu do Spraw Zdrowia
Psychicznego,

—  Dziatu Skarg i Wnioskéw Narodowego Funduszu Zdrowia Slaskiego
Oddziatu Wojewddzkiego w Katowicach.

—  Ministerstwa Zdrowia Departamentu Nadzoru i Kontroli.

Kazda skarga kierowana bezposrednio do ZZOZ w Cieszynie, jak rowniez

do w/w instytucji zostata niezwtocznie rozpatrzona. W kaidym

przypadku przeprowadzono postepowanie wyjasniajagce w oparciu

o analize dokumentacji medycznej oraz rozmowy z personelem.
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UDZIELANIA SWIADCZEN W RAMACH AMBULATORYINE! OPIEKI 6
SPECJALISTYCZNE!
NARUSZENIA PRAW PACIENTA - 2

w

07.02.2022



g

DIAGNOSTYKI I LECZENIA W ODDZIALACH SZPITALNYCH

» Diagnostyki i leczenia w oddziale szpitalnym

Diagnostyki i leczenia w SOR

» Diagnostyki i leczenia w SOR/ Izbie przyje¢ COVID-19

NARUSZENIA PRAW PACIENTA

» Do S$wiadczern zdrowotnych udzielanych przez personel z naleiytg
starannoscia.

» Do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego (odwiedziny).

H

UDZIELANIA SWIADCZEN W RAMACH AMBULATORYINE! OPIEKI
SPECJIALISTYCZNE)

Zachowania pracownika rejestracji Poradni diabetologicznej

Zmiany terminu szczepienia w Paradni choréb zakaznych

Zachowania pracownikow rejestracji Poradni zdrowia psychicznego

Zachowania lekarza w trakcie wizyty w Poradni otclaryngologicznej

VIV |V |V |V

Zachowania lekarza w trakcie wizyty w Poradni chirurgii urazowo
ortopedycznej

Zachowania lekarza w trakcie wizyty w Poradni onkologicznej

07.02.2022



INNE - dotyczace

» Sposobu udzielania informacji przez lekarza o stanie zdrowia pacjenta

» Nie przekazania informacji rodzinie o zmianie decyzji lekarza w sprawie
wypisania pacjenta z oddziatu

Whyznaczenia blizszego terminu rehabilitacji neurologicznej

Uwag do zachowania ratownika w SOR

Czasu oczekiwania w SOR na wystawienie L-4 przez lekarza

Y|V |V |V

Zastrzezen do przeprowadzone] przez lekarza wizyty sSrodowiskowej

W 2021r. odnotowano 49 przypadkdéw interwencji - wnioski, prosby,
uwagi. W odniesieniu do 2020r. odnotowano o 6 interwencji wiecej (43).

Zgtaszane byty osobiscie lub telefonicznie przez pacjentow lub ich
bliskich.

W kazdym przypadku podejmowane byly niezwtocznie dziatania majace
na celu: udzielenie wyczerpujacych informacji, wyjasnienie majacych
miejsce zdarzen, udzielenie pomocy w zatatwieniu formalnosci.

07.02.2022



suma leczonych i % niezadowolenia (skargi
1 liczba porad w o . 3
pacjentaw i Liczba Liczba w porawnaniu do liczby sumy
Rok ¥ AmbulatoryjnejOpiece % &
(Szpital, SOR, Specjalistyczne] skarg interwancji leczanych pacjentaw - szpital, SOR,
ni$oz) Rrcialistygen NISOZ, liczba porad w AOS)
2010 44 680 99 255 45 61 0,031%
2011 48171 106 161 18 25 0,012%
2012 49923 109 547 25 50 0,016%
2013 52 354 111 887 27 34 0,016%
2014 53 640 112672 32 21 0,019%
2015 54 151 112 556 18 50 0,011%
2016 54411 113978 15 39 0,009%
2017 55308 115089 28 44 0,016%
2018 56 580 118611 16 54 0,009%
2018 51748 125 369 20 45 0,011%
2020 39134 104 228 19 a3 0,013%
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2021

0,013%
2020
2019 RN 0,011%
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%

Ocenione aspekty opieki 2019 2020 2d_21
Przyjecie do szpitala 87,3% 90,7% 87,3%
Pobyt w oddziale szpitalnym 87,2% 83,5% 80,0%
Dieta i positki 63,0% 75,0% 77,0%
Opieka lekarska 89,7% | 92,7% 89,7%
Opieka pielegniarsko - potoznicza 94,7% 96,0% 95,8%
Badania diagnostyczne 87,3% 86,2% 83,2%
Pobyt w szpitalu 90,0% 93,0% 93,0%
::'I:(ji:\::xni, ktérzy poleciliby szpital innym 90,0% 92,0% 90,0%




Dziekuje bardzo za uwage
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Informacja o wykonaniu kontraktéw z SOW NFZ

Zalacznik nr 2

Wykonanie 2021 r.

L.p. | Nr umowy Rodzaj §wiadczen Plan 2021 r. Uwagi
7t %
1 |122/100178/02/1/2021 Ambulatoryjna opieka 1479 168,15 74 1585209,03 24  |107,2%
specjalistyczna
2 |122/100178/03/5/2021 f;{f;’;le szpitalne - Programy ) 4o 163 00 4 2438743487 |98,1%
3 1122/100178/03/5/2021W lli‘ziffe szpitalne - Programy | 17 e 00 4 18 311,69 7k 49,4% |umowa obowiazujaca od grudnia 2021r.
System podstawowego
4 [122/100178/03/8/2021 szpitalnego zabezpieczenia 102 656 204,57 & |99 020 056,38 4 | 96,5%
swiadczen opieki zdrowotnej
5 |122/100178/04/2021K Opicka psychiatryezna i leczenie |\ <107 45 4 415 10745 74 100,09 |Umowa obowiazujaca od kwietnia
uzaleznieh 2021r.
6 |122/100178/05/2021 Rehabilitacia lecznicza 281 494,70 361 946,30 128,6%
Swiadczenia zdrowotne o
7 |122/100178/11/2021 : 5168 056,63 7t 5211649522t | 100,8%
kontraktowane odrebnie
8 |122/100178/18/04/2021 Program pilotazowy w centrum |, ) 2c) 103,64 74 14400 74549 22 |100,3%

zdrowia psychicznego




rok 2021

Centrum Zdrowia Psychicznego

ilogc oséb iloéé wizyt
pacjenci z powiatu 4016 23.01%
pacjenci spoza powiatu 218 1077
od 1 kwietnia 2021 r.
Porania Psychologiczna dla dzieci i mlodziezy
ilodc 0séb ilodé wizyt
pacjenci z powiatu 571 3,959
pacjenci spoza powiatu 26 226

Zatacznik nr 3

Poradnia psychologiczna dla dzicei i mlodziezy ZZOZ w Cieszynie

rok 2021
kwiecief maj czerwice lipiec | sierpieft | wrzesiefi| pazdziemik| listopad | grudzien | Razem:
PORADA,
PSYCHOLOGICZNA
DIAGNOSTYCZNA 105 151 147 105 79 146 84 61 66 944
PORADA
PSYCHOLOGICZNA
DIAGNOSTYCZNA 10 21 42 66 99 235 312 264 262 1311
SESJA PSYCHOTERAPIL
INDYWIDUALNE] 0 35 78 110 123 141 163 147 172 969
SESJA PSYCHOTERAPI
RODZINNEJ 0 7 14 12 17 15 10 14 10 22
SESJA PSYCHOTERAPI
GRUPOWE] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SESTA WSPARCIA
PSYCHOSPOELECZNEGO 2 40 40 22 44 66 31 23 34 302
WIZYTA, PORADA
DOMOWA LUB
SRODOWISKOWA 6 38 60 42 68 9] 93 85 77 560
Razem wizyt: 123 292 381 357 430 694 693 594 621 4185
Tlos¢ pacjentéw na wizytach: 65 128 172 192 253 313 299 281 269 597




