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Do Komisji Rewizyjnej
/ w miejscu /

Informacja z dzialalnos$ci Biura Skarg i Kontroli
Starostwa Powiatowego w okresie od stycznia do listopada 2021 r.

1. Analiza i ocena skarg i wnioskow

W 2021 roku, do dnia 15 listopada, w Biurze Skarg i Kontroli odnotowano 15 spraw (w tym
14 skarg i 1 wniosek), ktore zostaly zarejestrowane w Centralnym rejestrze skarg i wnioskow.
W przypadku 13 skarg i 1 wniosku, w Biurze Skarg i Kontroli przeprowadzono postgpowania
wyjasniajgce. Pozostalg 1 skarge zarejestrowang w centralnym rejestrze skarg i wnioskow,
przestano do rozpatrzenia innym organom, zgodnie z kompetencjami.

Rozpatrzono nast¢epujgce skargi:

Wydzial Architektury i Budownictwa — 1 skarga
e Skarga Pana Grzegorza Kolodzieja (Swietochtowice) dotyczaca opieszatosci Wydziat
Architektury i Budownictwa w udzieleniu odpowiedzi skarzagcemu. W trakcie analizy
dokumentacji w spawie ustalono, ze do wydziatu w latach 2015-2021 nie wplynglo
zadne pismo od Pana Grzegorza Kolodzieja. Sposob rozpatrzenia — negatywnie.

Wydzial Komunikacji — 5 skarg

e Skarga Pani Izabela Gardziejewska (Bakéw) dotyczgca zlej organizacji pracy referatu
rejestracji i nie mozno$ci dodzwonienia si¢ do referatu. Skarzacej wyjasniono, Ze na
biezaco sa prowadzone prace majgce usprawni¢ proces rezerwacji terminéw i samej
rejestracji. Sposob zalatwienia — pismo wyjasniajace/pozytywnie

e Skarga Pana Andrzeja Bizek (Cieszyn) dotyczaca funkcjonowania Wydziatu
Komunikacji w zwigzku z wydaniem stalego dowodu rejestracyjnego. Po analizie
dokumentacji sprawy. skarzgcemu wyjasniono jakie procedury obowigzuja w
tutejszym Wydziale w zwigzku z wydaniem dowodu rejestracyjnego. Wezesniej
skarzacy nie dostosowywat si¢ do tych procedur. Sposéb zatatwienia — negatywnie.

e Skarga Pana Grzegorza Swiezego (adres mail, Skoczow) dotyczaca funkcjonowania
Wydzialu Komunikacji i nie moznosei uméwienia si¢ na termin wizyty w wydziale.
W wydziale podjeto czynno$ei w celu wyznaczeniu terminu do przyjgcia skarzacego.
Sposob zatatwienia — pozytywnie.

e Skarga Pana Andrzeja Bizek (Cieszyn) dotyczaca funkcjonowania Wydziatu
Komunikacji. Skarzacy nie zgadza si¢ z trescig udzielonych mu wezesniej wyjasnien.
W odpowiedzi podtrzymuje si¢ wczedniej zawarte stanowisko. Sposob zalatwienia —
negatywnie.

e Skarga Pana Radostawa Sobika (adres email) dotyczaca funkcjonowania Wydziatu
Komunikacji. Skarzacy zwrdcil takze uwage na internetowg rejestracja termindw.
Analiza sprawy potwierdzila problem zgloszony przez skarzacego. Z pisemnych



informacji od Naczelnika Wydziatu Komunikacji wynika, ze w wydziale podjeto
dziatania w systemie rejestracji termindéw. Ustalono nowe godziny funkcjonowania
systemu. Sposob zalatwienia — pozytywnie.

Wydzial Geodezji, Kartografii i Katastru- 4 skargi

Skarga P.U. ,ADA” Pana Andrzeja Koziel (Brenna) dotyczaca dziatania i
funkcjonowanie Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej. Skarzacy
zarzucil, iz jego dokumentacja zostala sporzadzony w zlym formacie, co jest
niezgodne z przepisami. W trakcie analizy sprawy zarzut powyzszy zostal
potwierdzony. Skarzacy zostal poinformowany, ze dokumentacje poprawiono. Sposob
zalatwienia — pozytywnie.

Skarga Pana Jacka Malysza (Brenna) na Wydzial Geodezji w zwiazku z prowadzonym
postepowaniem dotyczacym jego dzialki -procedura modernizacji operatu opisowo-
kartograficznego. W skardze znalazt si¢ zarzut, ze nie zostal on prawidlowo
poinformowany o czynnosciach modernizacyjnych. Skarzacy zostal poinformowany w
odpowiedzi, ze zostaly dochowane wszystkie procedury zwigzane z tym rodzajem
postgpowania. Sposob zatatwienia — negatywnie.

Skarga Pana Tomasza Hanusa (Ochaby Male) dotyczaca powierzchni dziatki 54/5
polozonej w obrgbie Ochaby Male. Skarzacy wnosit o zmiane powierzchni w/w
dzialki i ponowne przeliczenie powierzchni. W odpowiedzi otrzymat informacje, iz
nie ma zadnych podstaw do przeliczenia powierzchni w/w dziatki. Tutejszy organ nie
jest w posiadaniu takiej dokumentacji, ktéra byla by podstawg do wniesienia zmian w
dokumentacji geodezyjnej. Sposob zalatwienia — negatywnie.

Skarga Pana Tomasza Hanusa (Ochaby Mate) dotyczaca tego samego co powyzej.
Skarzacy nie zgadza si¢ z otrzymang wezesniej odpowiedzig. W zwiazku z brakiem
wniesienia nowych okolicznoscei, podtrzymano wczesniejsze stanowisko. Sposéb
zalatwienia — negatywnie.

Wydzial Nieruchomosci — 1 wniosek

Whniosek Pana Gustawa Pilcha (Wista) dotyczacy prowadzonego postepowania przez
Wydzial Nieruchomosci. Wnoszacy zwracal si¢ o przy$pieszenie prowadzonego
postgpowania. Zwrocil si¢ takze z propozycja zawarcia ugody w przypadku
otrzymania ewentualnie negatywnej decyzji. Stronie wyjasniono zasady
prowadzonego postgpowania i poinformowano o nie mozno$ci zawarcia ugody w tej
przedmiotowej sprawie. Sposéb zatatwienia — pismo wyjasniajgce/negatywnie

Wydzial Organizacyjny- 1 skarga

Skarga Pana Adama Jankowkiego (Katowice) na pracownika ochrony w budynku przy
ul. Szerokiej 13. W okresie ograniczen funkcjonowania Urzedu w marcu br. Pan
Jankowski nie zostal wpuszczony do budynku Urzedu poniewaz nie chcial wyjasni¢
pracownikowi ochrony powodu checi wejscia na teren budynku. Nie chciat réwniez

- zalozy¢ maseczki. W odpowiedzi skarzacy zostal poinformowany o przyczynach

dziatania pracownika ochrony. Sposéb zatatwienia — negatywnie.

Wydzial Finansowy - 1 skarga

Skarga Pana Czestawa Pigty (Konczyce Wielkie) na funkcjonowanie punktu
kasowego przy ul. Szerokiej 13. Skarzacy wniost skarge, iz w dniu 31.12.2020 r. po
godz. 11 nie mogt wnie$¢ osobidcie wptaty naleznej raty w wysokosdei 1731,00 zt. W
tym dniu mozliwe bylo jedynie dokonywanie wplat komunikacyjnych w zwiazku ze
zmiang rachunku bankowego. Poinformowano o tym skarzgcego jak réwniez
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zwrdcono uwage, iz istniata mozliwosci dokonania przelewu elektronicznego. Sposéb
zalatwienia — negatywnie.

Powiatowy Urzad Pracy - 1 skarga
e Skarga USLUGI BHP Szkolenie Zawodowe na funkcjonowanie punktu kasowego
przy ul. Szerokiej 13. W/w firma zlozyla skarge w zwiazku z negatywnym
rozpatrzeniem ich wniosku o dofinansowanie kosztow ksztalcenia. W odpowiedzi
podano przyczyny negatywnego rozpatrzenia (brak wymaganych zalacznikow)
Sposéb zaltatwienia — negatywnie.

pozytywnie — zastrzezenia, uwagi zawarte w pismie zostaty potwierdzone,
negatywnie — zastrzezenia, uwagi zawarte w pismie nie zostaly potwierdzone,

2. Realizacja planéw kontroli

Na 2021 r. zaplanowano 12 kontroli. W zwigzku z panujacym stanem epidemiologicznym od
poczatku stycznia do maja br. przeprowadzono dwie kontrole planowe. Nastepnie od 10 maja
do konca wrzeénia z powodu choroby Tomasza Kruszy Kierownika Biura Skarg i Kontroli,
wszystkie kontrole zostaly wstrzymane. Od poczatku pazdziernika wznowiono kontrole. W
chwili obecnej koncza si¢ dwie kontrole i zostang sporzadzone protokoly wraz z zaleceniami.

Wvykaz kontroli planowvch, przeprowadzonych do 15 listopada 2021 r.

1. Zespol Szkét Technicznych im. plk. Gwidona Langera w Cieszynie.
Zakres: sprawdzenie poprawnosci naliczenia i wyplacania wynagrodzenia w Jednostce za rok
2019.

W obszarze objetym kontrolg stwierdzono uchybienie polegajace na braku odpisu
zawiadomienia informujgcy o przyznaniu premii, dodatku specjalnego lub innej nagrody w
aktach osobowych pracownikéw administracji i obstugi szkoty. W/w wymog wynika z §21
ust 4 Regulaminu wynagradzania pracownikow samorzadowych zatrudnionych w ZST im.
ptk. Gwidona Langera w Cieszynie. W zwiazku z powyzszym sporzadzono zalecenie
pokontrolne i przekazano Jednostce do wykonania.

2. Szkola Organizacji i Zarzadzania w Cieszynie.

Zakres: sprawdzenie zgodno$ci wydatkéw poniesionych przez Jednostke w 2019 r. i 2020 r.
ze srodkéw otrzymanej dotacji na ksztalcenie specjalne z katalogiem wydatkéw wskazanych
w art. 35 ustawy z dnia 27.10.2017 r. o finansowaniu zadan oswiatowych.

W obszarze objetym kontrolg nie stwierdzono uchybien ani nieprawidlowosci. W zwiazku
z powyzszym odstapiono od sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

W chwili obecnej trwaja dwie kontrole, ktore nie zostaly jeszcze zakonczone (na dzien 15
listopada br.) w Powiatowym Os$rodku Wsparcia dla Oséb Dotkni¢tych Przemocg w
Rodzinie prowadzonym przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,Byé¢ Razem” oraz
Punkcie Interwencji Kryzysowej prowadzonym przez Stowarzyszenie Pomocy
Wzajemnej ,,By¢ Razem”.
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