SPRAWOZDANIE Z DZIALA'LNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W CIESZYNIE W 2020r.

SPIS TRESCI:

I.  WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W CIESZYNIE

Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.

2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejsScowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow
konsumentow.

4. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i1 wstgpowanie do toczacych sie
postepowan.

5. Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
o ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkodg
konsumentoéw)

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sagdowi istotnego pogladu dla
sprawy)

I1l. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.
2. Wnhioski dotyczace pracy rzecznikow.

TABELE



I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA

KONSUMENTOW W CIESZYNIE

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

3. Wojewodztwo

$laskie

2. Miasto powiat cieszynski

/Powiat

3. PRK/ powiatowy rzecznik konsumentow
MRK

5.Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow

Klaudia Bohucka

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

WyZzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

tak

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktdrych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow tj. Dz. U. z
2015r. poz. 184 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.

tak

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych osob. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

tak

11. Liczba o0sdb, ktdéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisac
$rednia liczbe).

1 osoba zatrudniona od 01.02.2019r. na catym etacie.




12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego szacunkowy koszt 158954.32 7k,
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wlasnego
,ochrona konsumentow” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie dokladnych kosztow

jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

Zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony praw konsumenta
wykonuje powiat. Zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéow (tj. Dz. U. z 2021lr. poz. 275) zadania samorzadu powiatowego
w zakresie ochrony praw konsumentow wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentéw. Natomiast do zadan rzecznika konsumentow nalezy:

-zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesdw konsumentow,

-skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i1 zmiany przepisOwW prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesOw konsumentow,

-wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesOw konsumentow,

-wspoldziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Ponadto dodam, ze zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw
konsumentoéw jest prowadzenie edukacji konsumenckie;.

Zadania w dziedzinie ochrony interesOw konsumentéw w zakresie okreslonym w/w ustawag
oprécz samorzadu powiatowego moga wykonywaé takze organizacje konsumenckie i inne
instytucje, do ktérych statutowych lub ustawowych zadan nalezy ochrona interesow
konsumentéw. Niestety na terenie powiatu cieszynskiego nie ma zadnej organizacji
konsumenckiej realizujacej zadania w zakresie ochrony interesow konsumentow wskutek
czego te zadania dla mieszkancow powiatu cieszynskiego realizuje wylacznie samorzad
powiatowy poprzez dziatania wykonywane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Cieszynie.

Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow w Cieszynie jestem od dnia 10.02.2003r..
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie realizuje swoje ustawowe zadania z zakresu
ochrony praw konsumenta z pomoca Pani Agnes Franek zatrudnionej w Biurze Powiatowego
Rzecznika Konsumentow zatrudnionej na stanowisku inspektora na calym etacie
w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentéw od dnia 01.02.2019r.. Biuro Powiatowego
Rzecznika Konsumentow znajduje si¢ w siedzibie Starostwa Powiatowego w Cieszynie przy
ul. Bobreckiej 29 w pokoju 311 na IV (ostatnim) pigtrze, ktére dziala od poniedziatku do
srody w godzinach od 7.30 do 15.30 1 w czwartek od 8.00 — 17.00, natomiast w pigtek biuro
jest nieczynne. Koszty utrzymania Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow zostaly
ustalone szacunkowo, gdyz Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow nie ma
wyodrgbnionego budzetu.

W sprawozdawczym okresie ze wzgledu na wprowadzane ograniczenia zwigzane z pandemia
Covid-19 obstuga konsumentoéw byta realizowana zgodnie z wprowadzonymi ograniczeniami
sanitarnymi wynikajagcymi z zalecen rzadowych jak rowniez z zalecen Starosty Cieszynskiego
w zwigzku z czym w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow wprowadzono




obowigzek noszenia maseczki, dezynfekcje rak oraz ze wzgledu na maly metraz biura
wprowadzono wymoég przebywania w biurze tylko jednej osoby poza pracownikami biura.
Z zachowaniem wprowadzonych wymogdéw sanitarnych udzielano porad i informacji prawne;j
konsumentom przez caty okres pandemii Covid-19, natomiast od poczatku pandemii do dnia
31.05.2020r. bezposredni kontakt konsumenta z pracownikiem Biura Rzecznika
Konsumentow odbywal si¢ poza biurem w miejscu wyznaczonym do obstugi interesantow
w urzedzie Starostwa Powiatowego z zachowaniem wymogoéw sanitarnych. Natomiast po tym
terminie konsumencki mogli przychodzi¢ bezposrednio do Biura Powiatowego Rzecznika
Konsumentow bez wczesniejszego telefonicznego umawiania si¢, co zostatlo wprowadzone
dopiero od poczatku listopada 2020r. i trwatlo do konca roku. Ponadto dodam, ze korzystajac
z mozliwo$ci wykonywania pracy zdalnie w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow
okresowo pracowali§my w systemie pracy rotacyjnej, gdzie kazdego dnia w biurze pracowat
tylko jeden pracownik aby zapewni¢ bezproblemowa obstuge konsumentom
1 zminimalizowa¢ ryzyko ewentualnego zawieszenia dziatalno$ci biura w zwigzku
z wystgpieniem u pracownika zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

II. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2021r. poz. 275)

1. Zapewnianie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zaKkresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentow jest zapewnienie konsumentom bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentéw. Pomoc konsumentom w zakresie zapewnienia im poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej odbywa si¢ drogg telefoniczng, internctowa oraz
poprzez bezposrednia rozmowe i kontakt z zainteresowanym konsumentem w Biurze
Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Zakres problemoéw z jakimi zglaszali si¢ zainteresowani jest réznorodny i dotyczy umow
kupna-sprzedazy towarow, umow swiadczenia usthug réznego rodzaju
(np. telekomunikacyjnych, turystycznych, przewozowych, remontowo-budowlanych) oraz
sporow z bankami, ubezpieczycielami. W odniesieniu do uméw kupna-sprzedazy towardw
wigkszo$¢ spraw dotyczy odrzuconych reklamacji przez sprzedawce z tytutu rgkojmi badz
odrzuconych przez gwaranta albo serwis gwarancyjny reklamacji gwarancyjnych, terminow
rozpatrywania 1 zalatwiania reklamacji, mozliwosci odstgpienia od umowy, skutkow
prawnych nie dostarczenia zakupionych towaréw przez sprzedawcow, terminow zalatwienia
reklamacji, skutkéw braku odpowiedzi sprzedawcy, gwaranta. Natomiast w odniesieniu do
zgtaszanych problemoéw zwigzanych z ustugami to najczgsciej zgtaszane problemy dotyczyly
odpowiedzialnosci wykonawcy za niewykonanie badz nienalezyte, wadliwe wykonanie ustugi
1 zwigzanych z tym roszczen, opdznien wykonawcy, termindw rozpatrywania zglaszanych
reklamacji, brak reakcji wykonawcy na zgloszong reklamacje. W sprawozdawczym okresie
odnotowano wzrost spraw z zakresu turystyki i rekreacji w stosunku do 2019 r. co jest
nastepstwem masowo odwotanych imprez turystycznych przez organizatorow turystyki oraz
zwigzanych z tym odstgpien podroznych spowodowanych ograniczeniami wprowadzonymi
z powodu pandemii Covid-19 ze wzgledu na zamkniecie granic, wstrzymanie lotow,
a takze zglaszano liczne skargi dotyczace nie dokonania przez organizatorow turystyki zwrotu



wplaconych nalezno$ci podroznym. Szczegoétows charakterystyke porad i informacji
prawnych udzielanych telefonicznie i osobiScie oraz pisemnych porad i informacji
przedstawia tabela nr tab. 1 zamieszczona na konicu sprawozdania.

Informuje, ze pisemnych porad i informacji udzielamy konsumentom takze za posrednictwem
poczty elektronicznej w odpowiedzi na pytania konsumentéw kierowane droga elektroniczng
na adres mailowy sr@powiat.cieszyn.pl gdzie w sprawozdawczym okresie za posrednictwem
poczty elektronicznej udzielono 108 pisemnych porad i informacji dotyczacych ochrony
praw konsumenckich i odnotowano wzrost tego rodzaju porad i informacji udzielanych tym
kanatlem komunikacji na odlegtos¢ co bylo zwigzane z ograniczeniami wprowadzonymi
w zwigzku z pandemig Covid-19 (w roku 2019r. bylo 54 mailowych pisemnych porad
i informacji). W tym miejscu przypominam, ze Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Cieszynie i pracownik Biura Rzecznika Konsumentéw w odpowiedzi do konsumenta takze
udzielaja mu pisemnych porad i1 informacji dotyczacych prowadzonej jego sprawy
konsumenckiej, ktérych to pisemnych porad i informacji niestety nie ujmujemy
w tabelarycznych zestawieniach pisemnych porad udzielanych konsumentom zgodnie
z wytycznymi UOKIK, ale stanowi to istotny aspekt realizowania zadania udzielania
konsumentom poradnictwa konsumenckiego i informacji udzielanej konsumentowi w jego
indywidualnej sprawie. W zwigzku z wysytanymi wystgpieniami rzecznika konsumentéw do
przedsiebiorcow w prowadzonych sprawach konsumenckich oraz pisemnymi odpowiedziami
kierowanymi do konsumentéw w sprawozdawczym okresie, w ktorym odnotowano mniejsza
ilo§¢ prowadzonych pisemnych spraw w poréwnaniu z 2019r., z Biura Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw wystano tacznie 567 pism do przedsigbiorcow 1 konsumentow
w prowadzonych pisemnych sprawach konsumenckich ( w 2019r. byto ich 714) co §wiadczy
0 ogromie pracy jaka wktada zarowno Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie jak
i Pani Agnes Franek jako pracownik Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentoéw
w realizacj¢ powierzonych zadan z zakresu ochrony praw konsumentow bez wzgledu na
wprowadzone ograniczenia w obstudze konsumentow spowodowane pandemig Covid-19 co
jest powodem do zadowolenia. Dodam, ze takze droga elektroniczng jest wysylana
korespondencja niektorym przedsigbiorcom 1 konsumentom na ich wniosek, co jest
praktykowane od Kilku lat.

W sprawozdawczym okresie w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie
ustnych 1 telefonicznych porad konsumenckich 1 informacji udzielono w ilosci 1092 (w roku
2019r. byto ich 1124). W zwiazku z powyzszym w roku 2020 w Biurze Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie ogotem wszystkich ustnych, telefonicznych,
pisemnych, mailowych porad prawnych 1 informacji udzielono w ilosci 1491.
Z uwagi na wprowadzone ograniczenia zwigzane z pandemig Covid-19 w sprawozdawczym
okresie odnotowano porownywalng ilo$¢ udzielanych ustnych 1 telefonicznych porad
prawnych 1 informacji. W poréwnaniu z wczesniejszymi latami tj. rokiem 2015, 2016 nadal
utrzymuje si¢ tendencja znizkowa udzielanych ustnych i telefonicznych porad prawnych i
informacji co ma zwigzek z tym, ze znacznie zmniejszyta si¢ ilo$¢ zapytan konsumentow,
zwlaszcza senioréw zwigzanych z nieuczciwymi dzialaniami firm telekomunikacyjnych,
energetycznych oraz przedsiebiorcoéw z tzw. branzy sprzedazy bezposredniej oferujacych
zwlaszcza starszym konsumentom zawieranie umow poza lokalem na tzw. prezentacjach,
ktorych dziatalno$¢ zostata znacznie ograniczona ze wzgledu na panujgce ograniczenia
zwigzane z pandemig Covid-19.

2.Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentow:



mailto:sr@powiat.cioeszyn.pl

Zadanie rzecznika w zakresie skladania wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony praw i interesow konsumentow podobnie jak
w poprzednich latach nie jest realizowane, gdyz nie zachodzila taka konieczno$¢ ani
mozliwos¢, gdzie zastosowanie tego przepisu prawnego jest iluzoryczne.

3.Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.

Podstawowym instrumentem prawnym jakim dysponuje rzecznik konsumentow
w wykonywaniu powierzonych mu ustawowych zadan sg wystgpienia rzecznika
konsumentow kierowane do przedsigbiorcow na podstawie wnioskow konsumentow w ich
indywidualnych, spornych sprawach konsumenckich. Wystgpienie do przedsi¢biorcow
nastepuje na pisemny wniosek skladany przez konsumenta wraz z dokumentacja w sprawie
1 przybiera forme¢ wylacznie pisemnych wystgpien kierowanych do przedsigbiorcy.
W wystgpieniu do przedsigbiorcy przedstawia si¢ opis sprawy wynikajacy z wyjasnien
ztozonych przez konsumenta i z zalgczonej dokumentacji wraz z wskazaniem podstawy
prawnej roszczen konsumenta i wzywa si¢ przedsigbiorce do podjecia okreslonego dziatania
badZz zaniechania celem polubownego zakonczenia sporu. W sprawozdawczym okresie
wptyneto 291 wnioskéw konsumentéw i byto ich o 100 mniej w poréwnaniu z rokiem 2019
(w roku 2019r. bylto ich 391) co moze by¢ wynikiem wprowadzonych ograniczen zwigzanych
z pandemig Covid-19, mimo, ze konsumenci bezproblemowo mogli sktada¢ swoje wnioski
wszystkimi mozliwymi kanatami komunikacji. Ponadto zmniejszenie iloSci wnioskéw
sktadanych przez konsumentow do Powiatowego rzecznika Konsumentow w Cieszynie
o podjecie interwencji w ich sprawie jest spowodowane zmniejszeniem ilo§ci spraw
zwigzanych z nieuczciwymi firmami telekomunikacyjnymi i energetycznymi oraz
przedsigbiorcami tzw. branzy sprzedazy bezposredniej (oferujacymi zwlaszcza starszym
konsumentom zawieranic umow poza lokalem na tzw. prezentacjach), gdzie ilo$¢ takich
spraw konsumenckich prowadzonych w sprawozdawczym okresie jest bardzo mata. Zgodnie
z przystugujacymi kompetencjami rzecznik konsumentéw wystgpowat do przedsigbiorcow w
spornych sprawach konsumenckich, gdzie szczegdétowa charakterystyke przedmiotu
pisemnych wystgpien Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie do
przedsigbiorcow oraz ich strukture przedstawia tabela nr tab.2 zamieszczona na koncu
sprawozdania.

Zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow (tj. Dz. U. z 2021r. poz. 275) obowigzkiem przedsigbiorcy jest udzielenie
Natozony na przedsigbiorcg obowigzek ustosunkowania si¢ do uwag i1 opinii rzecznika
konsumentéow oraz obowigzek do wudzielenia rzecznikowi konsumentéw wyjasnien
1 informacji stanowigcych przedmiot jego wystgpienia zostat usankcjonowany mozliwosciag
nalozenia na przedsigbiorce grzywny na podstawie art. 114 ust.1 w/w ustawy w przypadku
naruszenia przez przedsigbiorce¢ tego obowigzku 1 nie udzielenia rzecznikowi konsumentow
odpowiedzi na skierowane do niego wystapienie rzecznika, gdzie orzekanie w takiej sprawie
nastgpuje w trybie przepisow ustawy z dnia 24 sierpnia 2001r. — Kodeks postgpowania w
sprawach o wykroczenia. W tym miejscu informuje, ze w 3 prowadzonych sprawach
konsumenckich nadal oczekuje odpowiedzi przedsigbiorcow na wystane monity gdzie
w przypadku dalszego zaniechania obowigzku udzielenia rzecznikowi konsumentow
wyjasnien 1 informacji w skierowanej do niego sprawie konsumenta zostang podjete dalsze
dzialania prowadzace do ztozenia wniosku o ukaranie takiego przedsigbiorcy do sadu karnego
po wczesniejszym zawiadomieniu Policji o popetieniu wykroczenia przez przedsigbiorce.

4. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow.




W odniesieniu do kompetencji rzecznika konsumentoéw dotyczacej mozliwosci wytaczania na
rzecz konsumentow spraw cywilnych o ochrong¢ interesow konsumentéw badz mozliwosci
wstepowania za zgoda powoda do takich postepowan sadowych w kazdym jego stadium
informuje, ze w sprawozdawczym okresie Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie
ztozyt 1 pozew, w wyniku ktérej Sad Rejonowy w Cieszynie wydal nakaz zaptaty w sprawie
sygn. akt I Nc 939/20. Ponadto jezeli w 4 prowadzonych sprawach przedsi¢biorcy nie
zaspokoja roszczen konsumentdw zostang przeciwko przedsigbiorcom zlozone pozwy
o zaplate przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie. Natomiast
w sprawozdawczym okresie Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie nie wstapit do
zadnej toczacej si¢ sprawy sadowej konsumenta, jak réwniez nie przedstawiatl sgdowi
istotnego pogladu dla sprawy. Niestety ze wzgledu na ograniczania sanitarne spowodowane
pandemig Covid-19 zawieszono dziatalnos$¢ Statego Sgdu Polubownego zorganizowanego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej Delegatura w Bielsku-Biatej wskutek
czego Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie jako arbiter nie bral udzialu w
postgpowaniach sagdowych tego sadu.

Podobnie jak w poprzednich latach w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow
Cieszynie przygotowywano zainteresowanym konsumentom na ich wniosek pisma
procesowe: 3 pozwy, 1 odpowiedz na pozew, 1 sprzeciw od nakazu zaplaty i 1 inne pismo
procesowe (szczegdlowe informacje zamieszczone s3 w tabeli nr tab. 4.2 zamieszczonej na
koncu sprawozdania), 2 zgltoszenia wierzytelnosci.

5.Wspoldzialanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz organizacjami
konsumenckimi w zakresie ochrony interes6w konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie wspotpracuje z Urzedem Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow 1 z jego Delegaturami, w szczegdlnosci udzielajac odpowiedzi
na kierowane do rzecznikow konsumentéw zapytania dotyczace okreslonych przedsigbiorcow
1 nieprawidlowosci jakich si¢ dopuszczaja w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza co mam nadziej¢, ze przeklada si¢ na wymierne korzysci dla ochrony praw
konsumentoéw. Ponadto w sprawozdawczym okresie do UOKIK przestano 3 zgloszenia
dotyczace nieprawidlowos$ci zglaszanych przez konsumentéw, w tym takze zawiadomienia
0 podejrzeniu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych przedsigbiorcy prowadzacego
dzielno$¢ w zakresie sprzedazy bezposredniej i ustug przewozowych wskutek czego jednak
UOKiK nie podjat prowadzenia postgpowania wyjasniajagcego przeciwko wskazanym
przedsigbiorcom.

Podobnie, pozytecznie rozwijala si¢ wspolpraca z Delegatura w Bielsku-Bialej
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, gdzie przekazano 3 wnioski
o przeprowadzenie kontroli u przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ handlowg i ustugi
przewozu taksowka, gdzie przeprowadzone 3 kontrole potwierdzity wystapienie zgtaszanych
nieprawidlowosci wobec 2 przedsigbiorcow, a w 1 sprawie nie potwierdzono w prowadzone;j
dziatalno$ci wystgpienia kwestionowanej nieprawidtowosci zglaszanej przez konsumenta.
Ponadto w prowadzonej sprawie konsumenckiej skierowano do Wojewodzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej w Rzeszowie wniosek o przeprowadzenie kontroli w zwigzku
z nieprawidtowosciami zgloszonymi przez konsumenta dotyczacymi producenta odkurzaczy,
gdzie przeprowadzona kontrola potwierdzita dopuszczanie si¢ zarzuconych nieprawidlowosci,
ktore w toku zalecen kontrolnych miaty zosta¢ usuniete poprzez usunigcie kwestionowanych



zapisow wprowadzajagcych w biad konsumenta. Ponadto w sprawozdawczym okresie
przekazano jedno zgloszenie konsumenta do Urzedu Skarbowego w Cieszynie i Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, na ktore nie otrzymaliSmy Zadnej zwrotnej odpowiedzi na
zgtoszone naruszenia i nieprawidtowosci. W sprawozdawczym okresie ponownie nie odbyto
si¢ spotkania z Delegaturg Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Siemianowicach Slaskich
ze wzgledu na wprowadzone ograniczenia sanitarne zwigzane z pandemig Covid-19, ktére
dotychczas corocznie, cyklicznie si¢ odbywaty, co mam nadziej¢ bedzie jednak wznowione i
kontynuowane cho¢by przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji online. Nadal pomysinie
rozwija si¢ wspolpraca z Europejskim Centrum Konsumenckim w Warszawie, gdzie
przekazano 4 wnioski konsumentow bedacych w sporze transgranicznym zgodnie z
przyshugujacymi  kompetencjami. Ponadto  skorzystaliSmy ze szkolenia online
organizowanego przez ECK z zakresu konsument w dobie pandemii.

6.Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W sprawozdawczym okresie, zdominowanym pandemig Covid-19 Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Cieszynie zadanie samorzadu powiatowego w zakresie prowadzenia
edukacji konsumenckiej realizowat w ograniczonym zakresie ze wzgledu na wprowadzone
ograniczenia wskutek czego nie odbyly si¢ zadne prelekcje z zakresu tematyki konsumenckie;j
w szkolach ponadpodstawowych ze wzgledu na zamknigcie nauki stacjonarnej w szkotach
w tym okresie, a zaplanowane prelekcje w szkotach zostaty odwotane. W zakresie dziatan
informacyjno-edukacyjnych byty udzielane informacje na zapytania lokalnych dziennikarzy
dotyczace spraw konsumenckich..

7.Podejmowanie dzialan w szczegolnosci wynikajacvch z:

- art. 479% Kodeksu postepowania cywilnego (niedozwolone postanowienia umowne),

- ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
- ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

- art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentoéw)

- art. 42 ust. 5 uokik w zw. z itp. 63 Kpc — przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy

Podejmowanie przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie dziatan
wynikajacych w szczegdlnosci z uregulowan zawartych w cytowanych wyzej przepisach
prawa przedstawia ponizsza tabela.

L.p| Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢

1. | Itp. 479 (38) Kpc — niedozwolone postanowienia| -
umowne




2. |Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym| 2
praktykom rynkowym

3. | Ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu| -
grupowym

4. | Art. 42 ust1l pkt 3uokik - wystepowanie w| -
sprawach o  wykroczenia na  szkode
konsumentow

5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. Z itp. 63 Kpc - -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy

I1l.  WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

W odniesieniu do wnioskow dotyczacych polepszenia standardéw ochrony konsumentow
ponownie zglaszam wczes$niejsze wnioski, ktore nadal nie =zostaly uwzglednione
w dokonywanych analizach formalno-prawnych i licznych zmianach wprowadzanych w tzw.
prawie konsumenckim , a mianowicie:

- konieczno$¢ wprowadzenia zmian obowigzujacych przepisow prawnych dotyczacych prawa
bankowego 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej poprzez rozszerzenie kregu podmiotow
uprawnionych do wuzyskania informacji objetych tajemnica bankowa 1 tajemnica
ubezpieczeniowq o instytucje rzecznika konsumentow, ktoéry w takich sprawach wystepuje do
bankow 1 ubezpieczycieli 1 otrzymuje odmowe¢ udzielania mu odpowiedzi ze wzgledu na
obowigzujace tajemnice branzowe,

- propozycja zmiany obowigzujacych przepisow prawnych dotyczacych polubownego
postepowania w sprawach konsumenckich poprzez wprowadzenie obowigzkowego
postgpowania cywilnego przed Stalym Sadem Polubownym w sprawach konsumenckich,
ktorych warto$¢ przedmiotu sporu nie przekraczatby 1000 zt., co pozwolitoby wigkszos$¢
takich ,,drobnych spraw” rozstrzyga¢ w sadzie polubownym, gdzie rozstrzygana jest
niewielka ilo§¢ spraw konsumenckich, gdyz przedsigbiorcy nie podpisuja konsumentom
zapisOw na sad polubowny i nie zgadzaja si¢ na rozstrzygniecie sporu konsumenckiego przed
Statym Sadem Polubownym.

- wprowadzenie ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej w lokalu
przedsiebiorstwa w terminie 14 dniowym dla konsumenta bgdacego osoba starszag w wieku
powyzej 70 lat badz starsza.

2. Wnhioski dotyczace pracy rzecznikéw podsumowanie sprawozdania.




Z uwagi na pojawianie si¢ coraz bardziej skomplikowanych spraw konsumenckich, ktorych
zakres jest szeroki poczgwszy od spraw reklamacji towarow i uslug skonczywszy na
sprawach spornych z bankami dotyczacymi uméw kredytowych konsumenckich, kredytow
hipotecznych, nieautoryzowanych transakcji, spraw z zakresu ubezpieczen wzrasta znaczenie
instytucjonalnej ochrony konsumentow i udzielanie fachowej pomocy konsumentom,
zwlaszcza w okresie wprowadzonych ograniczen zwigzanych z pandemig Covid-19, gdzie
bezposredni kontakt konsumentom zostat ograniczony. Ponadto ten czas implikowal wzrost
problemow konsumentow zwigzanych z odwotaniem imprezy turystycznych, odstgpien
podroznych, odwotanych lotow, przejazdow, imprez kulturalno-rekreacyjnych, ktorych
wcezesnie] w tak duzej skali nie odnotowywalismy. Dzieki wzajemnej wspotpracy z innymi
rzecznikami konsumentéw, licznym cyklicznym szkoleniom organizowanym online przez
Biuro Rzecznika Finansowego, UOKIiK i1 ECK, a takze poprzez dost¢gp do profesjonalnego
bloga Prawo turystyczne prowadzonego przez radce¢ prawnego dr. Piotra Cebule oraz do
licznych merytorycznych informacji przekazywanych w newsletterach przez UOKIK, ECK
udzielanie porad prawnych konsumentom bylo w peli profesjonalne. Mimo, ze
w sprawozdawczym okresie nie odbyly si¢ Zadne szkolenia rzecznikow konsumentow
organizowane w tradycyjnej stacjonarnej formule mialy miejsce cykliczne szkolenia online,
webinary organizowane przez Biuro Rzecznika Finansowego, UOKIK 1 ECK, ktore byty
profesjonalnie zorganizowane wskutek czego pracownicy Biura Rzecznika Konsumentow
wzieli udziat w 11 takich szkoleniach online o nastgpujacej tematyce: bezpieczenstwo
finansowe przy zawieraniu umow oraz uslug finansowych w Internecie, odroczenie sptaty
kredytu, ubezpieczenia turystyczne w pigulce, ubezpieczenia szkolne dzieci i mtodziezy,
regres ubezpieczeniowy, $wiadome pozyczanie, nicautoryzowana transakcje platnicze,
obcigzenie nieruchomos$ci hipoteka, darmowe konto, czyli podstawowy rachunek ptatniczy,
konsument w dobie pandemii i wybrane zagadnienia z prawa przewozowego
w konteksécie kompetencji Prezesa UOKIK. Niestety w tym okresie nie odbylo si¢ zadne
spotkanie online z przedstawicielami Delegatury Urzg¢du Komunikacji Elektronicznej
w  Siemianowicach Slgskich mimo, Ze zostaly wprowadzone zmiany W prawie
telekomunikacyjnym co mam nadziej¢, ze si¢ zmieni 1 powrdci wczesniejsza praktyka
cyklicznych spotkan albo bedg to szkolenia online.

Opracowata Klaudia Bohucka

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie



