« STAROSTWA
5 POWIATOWEGO (E
& WPLYNELO

.

= % 1)
=~ <
2

03 -02- 2021

Whiosek I_(onsumenta

!‘ w0 g Uwaga! prosimy o wypefnienie formularza w sposob czytelny, rubryki w czesci 1 prosimy wypetni¢ drukewanymi literami.
e W wypadku, gdy informacje, ktdre chca Paristwo zawrzeé we wniosku nie zmiescify sie w odpowiednich rubrykach, ciag dalszy nalezy zamiescic
na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktérej czesci wniosku dotyczg

el
i
. i

2.1. Opis stanu faktycznego
(nalezy podac date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o $wiadczeniu uslugi, opisaé produkt lub

luhgg. podac ceng, warunki platnosci i wszelkie informacje i argumenty moggce mieé¢ znaczeme dla

mtgpawama w szczegolnosci opis dotychczas wego przebiegu s, oru)
Hdm ,Qc,zwégma e “AUD /)j
HE WIIZ 2 Mo ééfﬁ
i
kona“bd ( han //c a wczmaﬁ/ // A

% dola:nabél tc;zezaa an€le o mom Mﬁ%é@mﬂ

- ' , Ko l1n
> M% ch ma mé Z)Z’Cf
oo 5 409 pe’(Z/C‘ . : /%CC

Zzumgé j% /m/:\ad Wcén/pc&c’/z od

a h’LOMTtSLu, /.//CZUI (0 0’% L’IW [%(46/2(/%{ %CC//C}Q

*ﬁ"E




Wé L‘i{gl gl Oehjeuce , Tybnuse@na g puBrY G
fa’[/ M/mf Q. Qdlidalngé W Guane 10k
Q. cw%w olo phofg

M " folnformegany plEmnie ¢
'/\L" J%m Ve M JCATCZL[/Z fou Y / ~
Ol ﬁtLFtLClLLL LfL Am&bd’? 0102 Q é%/}é/z e /zz Viyar2% /é €

[ WG eerantine, / )
'Iﬂ%iﬁxﬁ&'mh& 'ﬂ“/?ﬂ‘f ale me aent ﬁu/c ;;y‘ ﬁﬁ/(é/ 0!

/ € V2 O —

tore zﬁw&a ma’/c/ﬁ; Gy € kaudtk fifewe 2ok, u//ngzi 7 b;/mm";:o

Z 4 Roszczemalzqdanla konsumenta

N@ coabum me W CUGIe 2 odieucemem mae, | .
Akémﬁ NELACOM (] ‘6;////7@ [( //céaéc/ %(z/z//z/ / /7/’(/?7%/ U //K/ﬂf'/z.

Plzetwalz nie danych osobowych- Klauzula informacyjna

4

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych, skfadajgcych wnioski do Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Cieszynie jest Starosta Cieszyniski, z siedziba w Cieszynie przy ul. Bobreckiej 29,
tel.: 33 47 77 156, adres e-mail: sekretariat@powiat.cieszyn.pl

2) W Starostwie Powiatowym w Cieszynie zostat powotany inspektor ochrony danych. Kontakt mozliwy jest pod
nrtel. 33 47 77 226, adres e-mail: iod@powiat.cieszyn.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu prowadzenia spraw z zakresu ochrony praw i intereséw
konsumenta wynikajacych z przepisow prawa - ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurenc;ji
i konsumentow;

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty, kitére na podstawie stosownych umoéw
przetwarzajg dane osobowe na zlecenie administratora;

5) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat  zgodnie kategorig archiwalng
wynikajaca z rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych;

7) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania i prawo ograniczenia
przetwarzania;

8) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

9) Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest wymogiem ustawowym zwigzanym ze ziozeniem
wniosku do rzecznika konsumentéw w celu prowadzenia spraw z zakresu ochrony praw i intereséw
konsumenta wynikajacych z ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw; Jest
Pani/Pan zobowigzany/a do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwo$¢ rozpatrzenia ztozonego wniosku i prowadzenia postepowania w sprawie;

10) Pani/Pana dane nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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STAROSTWO POWIATOWE
w CIESZYNIE
ul. Bobrecka 29

43-400 Cieszyn Cieszyn, 09.02.2021 r.
BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W CIESZYNIE

SR.732.27.2021.AF

BIK-BUD

Piotr Birowski, Mariusz Malkowski S.C.
ul. Gorecka 32D

43-430 S{(oczéw

WYSTAPIENIE

Na podstawie art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2020 r. poz.1086 dalej u.o.k.k.) Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie zwraca sig¢
o udzielenie wyjasnien w nastgpujacej sprawie nieprawidlowego montazu paneli podlogowych narzecz

pana _wykonanego dnia 28.08.2020 r.

Uzasadnienie

Informuje niniejszym, ze do Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie wplynela
skarga pans S R (dalej takze Konsument) dotyczaca nieprawidlowego paneli
podtogowych w jego mieszkaniu przez BIK-BUD Piotr Birowski, Mariusz Matkowski S.C poniewaz
obecnie po 6 miesiacach od montazu paneli pojawily si¢ n nierbwnosci i wybrzuszenia na faczeniach
powodujace nieréwnosci, co takze jest wizualnie nieestetyczne.

Na podstawie wniosku Konsumenta oraz wad opisanych w reklamacjach mozna uznac, ze umowa nie
zostata wykonana w sposob profesjonalny oraz ze doszto do nieprawidfowego spetnienia $wiadczenia
przez BIK-BUD Piotr Birowski, Mariusz Matkowski S.C. (dalej tez Przedsigbiorca). Nalezy uznac, ze
nie wykazal sig nalezytg starannoscia w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
ktéra okresla si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci (art. 355 § 2 k.c.).

W tym miejscu pragng wyjasni¢, ze BIK-BUD Piotr Birowski, Mariusz Matkowski S.C. jako
sprzedawca odpowiada wobec pana “ﬁko kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny
w chwili jego wydania jest niezgodny z umowa. Ocena niezgodnosci towaru z umowsa powinna byé
dokonywana kazdorazowo w oparciu o poréwnanie go z produktem pelnowartosciowym, ktéry zakupit
konsument.

Sprzedawca na podstawie art. 556 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r.
poz. 2320.- dalej k.c.) jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade
Jfizyczng lub prawng (rg¢kojmia), a odpowiedzialnos¢ sprzedawcy zgodnie z art. 568 k.c. trwa dwa lata.

Natomiast stosownie do art. 561' k.c. odpowiedzialno$¢ za wadliwy towar dotyczy rowniez
nieprawidlowego montazu. jezeli zostal on wykonany przez sprzedawce lub osoby trzecie. za ktore
ponosi on odpowiedzialnos¢ (np. przez wynajeta przez przedsigbiorce firme zajmujaca sig montazem).
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W takiej sytuacji konsument ma prawo zada¢ demontazu i ponownego zamontowania po wymianie
towaru lub usunigciu wady. Jezeli sprzedawca uchyla si¢ od tego obowigzku, konsument moze wynajaé
innych wykonawcow — na koszt przedsigbiorcy. Sprzedawca odpowiada zatem nie tylko za sprzedany
towar, ale 1 za montaz.

Powstanie nieréwnosci na utozonych panelach nalezy uznaé za wade w mysél art. 556’ k.c.

W tym miejscu wspomnie¢ trzeba, ze w oparciu o art. 557 k.c., aby sprzedawca zostal zwolniony z
odpowiedzialnosci wobec kupujacego z tytulu rekojmi za wade rzeczy sprzedazy kupujacy musi o
wadzie w momencie zawarcia umowy wiedzie¢.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci dotyczy tylko konkretnej, istniejacej wady rzeczy znanej kupujacemu.
Cigzar dowodu, ze kupujacy w chwili zawarcia umowy sprzedazy wiedziat o wadzie rzeczy sprzedanej
i pomimo to zdecydowat sie na jej zawarcie, zgodnie z regulami ogdlnymi obciaza sprzedawce.
Konsument zaprzecza aby zostat pisemnie poinformowany o ewentualnych skutkach potozenia paneli
na poltozne juz panele i plytki ceramiczne.

Jezeli wykonawca zaklada, ze nie gwarantuje prawidtowego wykonania umowy w zakresie polozenia
paneli powinien wyraznie o tym poinformowaé klienta i zastrzec to w umowie, bagdz w innym
dokumencie, a takiego zastrzezenia nie ma. Klient nie musi zna¢ si¢ na tzw. sztuce budowlanej, ale
powinien zosta¢ poinformowany o wszystkich konsekwencjach zawieranej umowy

Polozenie paneli na panele czy ptytki ceramiczne nie jest powszechnie uznawane za niezgodne ze sztukg
budowlang, chyba ze sam montaz zostal wykonany nieprawidlowo to wowezas oczywiscie mozna
mowi¢ o takiej niezgodnosci.

O tym, Ze panele mozna kfas¢ na panele czy plytki ceramiczne potwierdzajg informacje m.in. na https://
progressdesign.pl/porady/panele-na-stare-panele/; https://www.castorama.pl/nowe-na-starym-jak-
polozyc-panele-na-starym-parkiecie-lub-deskach-ins-189.html;https://myfloor.pl/ekspert-radzi/czy-
panele-laminowane-mozna-polozyc-na-stara-podloge/.

Ponadto podpisanie protokotu ma znaczenie dowodowe, ale nie oznacza uznania wad. Protoko6t, nawet
bezusterkowy. odbioru kornicowego nie wplywa na zasadno$¢ roszczen wobec wykonawcey, gdyz byloby
to sprzeczne z istotg i celem gwarancji lub rekojmi. W kontekscie rekojmi zasadniczo nie ma znaczenia,
czy zamawiajacy o istnieniu wady wiedzie¢ powinien gdyby np. wykazal nalezyta staranno$¢ i
wiasciwie rzecz zbadat lub sprawdzil._ W dniu odbioru robét nie byto widocznych wad.

Niezrozumiale jest przerzucanie winy za powstale wady na Konsumenta, najpierw zarzucajac mu
nadmierne obcigzenia eksploatacji podtogi, uszkodzenia mechaniczne oraz niewlasciwy sposéb mycia
i konserwacji, chociaz nie wiadomo w jaki sposob to ustalono, a nastepnie twierdzenie ze to na jego
wyrazne zadanie potozono panele Nie jest tez wiadome na jakiej Przedsigbiorca podstawie twierdzi, ze
na wyrazne zadanie Konsumenta podloga zostala polozona niezgodnie ze sztuka tj. na inna podtoge.

Na koniec dodam tylko, Zze zarzut przestania zdje¢, na ktdérych nic nie wida¢ wydaje si¢ mato
przekonujgcy poniewaz na fotografach przestanych mailowo do tutejszego biura szczeliny sg jak
najbardziej widoczne. Trudno tez zrozumie¢ jak mozZna nie zauwazyé zadnych usterek bedac na
ogledzinach w miejscu polozenia podiogi.

W zwigzku z powyiszym Rzecznik Konsumentéw w terminie 14 dni od daty doreczenia
niniejszego pisma oczekuje wyjasnien i informacji w powyzszej sprawie poprzez wskazanie:
1. Czy polozenie paneli na inng podloge jest rzeczywiscie niezgodne z tzw. sztukq budowlang,



a jezeli tak to na jakiej podstawie wysuwane jest takie twierdzenie;

2. Czy panele w mieszkaniu Konsumenta zostaly polozone zgodne czy niezgodnie ze sztuka
budowlang poniewaz z treSci pisma z dnia 28.01.2021 r. wynikaja rozbieznosci w tym
zakresie;

3. Co oznacza, ze wpodloga na wyrazne iyczenie Klienta, zostala polozona niezgodnie ze sztukq
tj. na inng podloge” i w jaki sposéb te zyczenie zostalo wyrazone;

4. Czy i w jaki spos6b poinformowano Konsumenta o ewentualnych skutkach polozenia
paneli na polozne juz panele i plytki ceramiczne, w tym o utracie prawa do zglaszania
roszczen z tego tytulu;

5. Przyczyn odrzucenia reklamacji z powolaniem si¢ najpierw na nadmierne obcigzenia
eksploatacji podlogi, uszkodzenia mechaniczne oraz niewlasciwy spos6b mycia i
konserwacji (pismo z 07.01.2021 r.) , a nastepnie ze podloga zostala polozona niezgodnie
ze sztukg budowlang na wyraine zgdanie Konsumenta;

6. Jakie konkretnie probki paneli nalezy dostarczy¢ w celu wyslania ich do producenta, gdyz
prosba .0 dostarczenie prébek paneli, ktére byly montowane” w wiadomosci mailowej z
22.01.2021.r. jest dla Konsumenta niezrozumiala, poniewaz nie wie czy sam ma dokona¢
demontazu paneli juz zamontowanych czy wystarcza probki paneli, ktore nie zostaly
ulozone;

7. Przyczyn braku checi pomocy w ustaleniu rzeczywistych przyczyn pojawienia sie
nieréwnosci na polozonych panelach i przerzucanie calej winy na Konsumenta.

Jednoczesnie wychodzge z zalozenia, ze nie kazdy spor powinien by¢ rozpatrywany przez sad
powszechny, Rzecznik wnosi o polubowne zakorficzenie sprawy poprzez dokonanie na rzecz pana
SE——— 0 prawy ustugi montazu paneli podlogowych w reklamowanym zakresie.

Odpowiedz prosze kierowaé na adres: Powiatowy Rzecznik Konsumentéw. ul. Bobrecka 29, 43-400

Cieszyn lub sr@powiat.cieszyn.pl

Przedsiebiorca, do ktérego zwrécil sig rzecznik konsumentow, dzialajge na podstawie ust. 1 pkt 3
u.0.k.k. jest obowigzany udzieli¢ rzecznikowi wyjasnier: i informacji bedgcych przedmiotem wystgpienia
oraz ustosunkowaé sie do uwag i opinii rzecznika. Kto, wbrew przepisowi art. 42 ust. 4 w.o.k.k., narusza
obowigzek udzielenia rzecznikowi konsumentéw wyjasnien i informacji bedgcych przedmiotem
wystgpienia rzecznika lub obowigzek ustosunkowania si¢ do uwag i opinii rzecznika, podlega karze
grzywny, nie mniejszej niz 2 000 z.

Zataczniki: g
1/ Wniosek konsumenta -1 I
2. Dokumentacja sprawy '

Do wiadomosci:

Marek Plonka i Wspélnicy Spotka Komandytowa
Radca Prawny Marek Plonka

ul. Kotlataja 14/3

43-300 Bielsko-Biata




KANCELARIA RADCY PRAWNEGO .

MAREK PLONKA 1N

Bielsko-Biata, 25 luty 2021 r.
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BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA PRAW KONSUMENTOW
W CIESZYNIE

Starostwo Powiatowe

Ul. Bobrecka 29

43-400 Cieszyn

Przesytka polecona
BIK-BUD ./. Korespondencja

Szanowny Panie!

Dziatajagc w imieniu klienta BIK-BUD PIOTR BIROWSKI, MARIUSZ MALKOWSKI, AGNIESZKA
KRZYZANIAK, SYLWIA MADZIA SPOLKA CYWILNA, 43-430 Skoczéw, ul. Goérecka 32D, w slad
za wystapieniem SR 732.27.2021 AF wyjasniam co nastepuje.

Po ponownej analizie sprawy méj mandant podtrzymuje stanowisko, iz zgtoszenie reklamacyjne
dokonane przez SR "ic Moze by¢ uwzglednione. Klient wskazuije, iz:

Podfoga jest dobrze potozona i informacje zgfoszone przez Klienta nie stanowig wad. Podfoga
nadaje sie do normalnego uzytku.

W toku reklamacji zostaty przestane zdjecia do Belpolu na ktérych nic kompletnie nie widac i to
samo stwierdzit przedstawiciel naszej Spotki Piotr Birowski, ktory dokonaf ogledzin w miejscu
potoZzenia podiogi. Belpol zaproponowat ponowne ogledziny, ale pod warunkiem, ze klient
dostarczy do BIK-BUD probki, a te zostang wysfane do producenta. Na dzien 28.01.2021 r.
probki nie zostaly dostarczone.

Klientowi przystuguje prawo do zgfoszenia roszczen bezposrednio do producenta, zgodnie z
wreczong w dniu montazu kartg gwarancyjng i instrukejg obstugi. Co istotne, od samego poczatku

43-300 BIELSKO-BIALA UL. H. KOLEATAIA 14/3 - TEL. 33 496 10 66, FAX 33 487 60 78
E-MAIL: SEKRETARIAT@IKANCELARIA-MPPL + WWW.ICANCELARIA-MP.PL




informowalismy  klienta ustnie, ze najlepiej byloby wykona¢ na cafosci wylewke
samopoziomujaca.

Na marginesie wskazuje, ze brak jest mozliwosci montazu list niezakupionych w salonie
firmowych Bel-Pol.

Odnosnie probek : klient moze dostarczy¢ probki podfogi ktore byly montowane, wzglednie
kawatki paneli ktore pozostaly z montazu — spotka w ramach grzecznosciowej pomocy przesle je
do gwaranta — co nie ubezskutecznia odmowy uwzglednienia reklamaciji.

W drugiej wskazuje, ze zgodnie z trescig Art. 5561 kodeksu cywlnego [Wada fizyczna
przedmiotu sprzedazy] § 1. Wada fizyczna polega na niezgodnoséci rzeczy sprzedanej z
umowa. W szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

1) nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wifasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajac probke lub wzér;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

4) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

Wykonanie umowy, w postaci potozenia paneli, z zastrzezeniem kwestii podioza zostato
wykonane zgodnie ze sztuka, zas nierownosci na ktére konsument wskazuje nie stanowig wad,
co uzasadnia podtrzymanie wczesniejszego stanowiska o odrzuceniu reklamacji.

Zwracam ponadio uwage, ze ogledziny podtogi byly wykonane niezaleznie od przestanej
dokumentacji przez konsumenta. W ocenie przedstawiciela mojego klienta, rzekome usterki na
ktore sie powotuje konsument sg praktycznie niewidoczne, oraz nie stanowig niezgodnosci z
umowa, co uzasadniatoby uwzglednienie roszczenia na podstawie rekojmi. Grzecznosciowo mgj
Mandant przekazat informacje od producenta. natomiast na ten moment, wszelkie usterki na
podstawie gwarancji prosze zgtaszac bezposrednio do gwaranta.

Nadto wyjasniam, iz nieuprzejme zachowanie Konsumenta, majgce wymusi¢ na moim
Mandancie montaz niezakupionych w salonie listew — nie ma wptywu na rzetelna analize
przestanego zgtoszenia reklamacyjnego.

Z powazaniem,

r.pr. Mare{l}: Ptonka




STAROSTWO POWIATOWE
w CIESZYNIE
ul. Bobrecka 29
43-400 Cieszyn Cieszyn, 03.03.2021 r.
BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W CIESZYNIE

SR.732.27.2021.AF

W zwigzku z Pana wnioskiem skierowanym do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie
w sprawie nieprawidlowego montazu paneli podtogowych dnia 28.08.2020 r. przez BIK-BUD Piotr
Birowski, Mariusz Matkowski S.C. informuje, ze wptyneta odpowiedz pelnomocnika, ktora przesytam
w zalaczeniu.

W otrzymanych wyjasnien wynika, ze stanowisko w sprawie zostalo podtrzymane, gdyz podioga jest
dobrze potozona, a zglaszane nierdwnosci nie stanowig wad i s praktycznie niewidoczne.

Ponadto z wyjasnien pelnomocnika wynika, ze mial by¢ Pan ustnie informowany o
koniecznodci wykonania wylewki samopoziomujacej. Wedlug Rzecznika sama informacja ustna, ze
whajlepiej byloby wykonaé na calo$ci wylewke samopoziomujgcg™ nie przesadza o tym, Ze
poinformowano Pana o ewentualnych skutkach polozenia paneli na polozne juz panele i plytki
ceramiczne, w tym o utracie prawa do zglaszania roszczen z tego tytutu. Nie wynika z niej takze, ze
wpodloga na wyraine zyczenie Klienta, zostala polozona niezgodnie ze sztukg tj. na inng podloge”, co
bylo podnoszone w poprzednim pismie petnomocnika.

Jednoczesnie wskazano, ze Belpol zaproponowal ponowne ogledziny pod warunkiem
dostarczenia do Bik-Bud prébek paneli, a te zostana wystane do producenta. Moze Pan dostarczy¢
probki, ktére byly montowane wzglednie kawatki, ktére pozostaly z montazu. Rzecznik zaleca
przekazanie probek paneli, poniewaz moze to ostatecznie pozwoli¢ wyjasni¢ przyczyny powstania
nierdwnosci paneli.

Z uwagi na fakt, ze Rzecznik Konsumentow nie jest rzeczoznawcg, ani nie posiada wiadomosci
specjalistycznych w zakresie jakosci i technologii towaréw czy urzadzen nie moze ocenié¢ jakosci
reklamowych paneli.

Rzecznik Konsumentow nie ma tez uprawniei wladczych wobec przedsiebiorcy (nadzorczych i
kontrolnych) i nie moze nakaza¢ mu zachowania si¢ w sposdb oczekiwany przez konsumenta np.
poprzez uznanie reklamacji, ani tez wymusi¢ zachowania zgodnego z obowiazujgcymi przepisami czy
zadaniem konsumenta.

W sprawach, w ktorych rzecznik dostrzega naruszenie interesu konsumenta, a przy tym szanse na
polubowne rozstrzygniecie sporu albo widzi potrzebe wyjasnienia okolicznosci faktycznych —
wystepuje do przedsigbiorcow.



Rolg rzecznika jest jednak przede wszystkim udzielanie konsumentom porad i informacji prawnych.
Spoér konsumencki ma charakter cywilnoprawny i jezeli strony przedstawiaja zupetnie odmienny stan
faktyczny albo kiedy polubowne zakonczenie sporu okazuje si¢ niemozliwe, moze zostaé
rozstrzygniety w sposob wiazgcy na drodze sadowej.

Decydujac si¢ na droge sadows nalezy rozwazy¢ ryzyko przegrania sprawy w kontekscie
ewentualnych kosztow postgpowania. Decydujac si¢ na droge sadowa nalezy jednak mie¢ na
uwadze, ze w toku procesu powstanie koniecznos¢, zgodnie z art. 6 kodeku cywilnego, udowodnienia
zasadnosci Pana roszczen. Zgodnie bowiem z powolanym przepisem ,cigzar udowodnienia faktu
spoczywa na osobie, ktdra z faktu wywodzi skutki prawne”. Dlatego to na Panu spoczywaé bedzie
cigzar dowodowy poprzez wykazanie, ze ustuga zostata wadliwe wykonana.

Z kolei, zgodnie z art. 232 kodeksu postgpowania cywilnego wynika, ze ,strony sa obowiazane
wskazywac¢ dowody dla stwierdzenia faktow, z ktoérych wywodza skutki prawne. Sad moze dopuscié
dowdd nie wskazany przez strong”. Oczywiscie sad moze oddali¢ pozew w Pana sprawie, jezeli uzna
roszczenie nie zastuguje na uwzglednienie. Wowczas bedzie Pan zobligowany do poniesienia kosztow
procesu, w tym kosztow sadowych i kosztoéw zastepstwa procesowego petnomocnika drugiej strony,
jesli takiego ustanowi.

Pan jako Konsument, oprécz skierowania sprawy na droge sgdowa, jest uprawniony wyboru innej
metody rozpatrzenia sporu konsumenckiego tj. zlozenie wniosku o rozwigzanie sporu
konsumenckiego do Inspekcji Handlowej, badz oddanie sprawy pod rozstrzygnigcie Stalego
Polubownego Sadu Konsumenckiego dzialajacym przy inspekcji wlasciwej ze wzgledu na siedzibg
sprzedawcy.

Przy dochodzeniu roszczen, takze jeszcze na etapie przedsadowym, istnieje mozliwos¢ skorzystania z
ustug rzeczoznawcow. Rzeczoznawcy dokonuja oceny jakosci przedmiotu reklamacji na koszt
konsumenta. Sporzadzenie opinii rzeczoznawcy stuzy upewnieniu si¢ o stusznosci swoich roszczen.
Lista rzeczoznawcow znajduje sie m.in. na stronie www.katowice.wiih.gov.pl

W przypadku pytan prosze o kontakt z Biurem Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie
(tel. 33 477-73-11, sr@powiat.cieszyn.pl) od poniedziatku do $rody 7:30 — 15:30 i w czwartek 8:00 —
17:00.

Jezeli ma Pan zastrzezenia co do wyjasnien przedtozonych przez petnomocnika proszg o ich pisemne
przedstawienie celem dalszego postgpowania w sprawie.

Z powazaniem

—
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BIK-BUD

Piotr Birowski, Mafiusz Malkowski S.C.

ka i Wspdlnicy Spoltka Komandytowa
awny Marek Plonka

ul. Kollataja 14/3

43-300 Bielsko-Biala

W zwiazku z prowadzong sprawa z wniosku pana SR (dalej takze Konsument)
dotyczgcg nieprawidlowego polozenia paneli podtogowych w jego mieszkaniu przez BIK-BUD Piotr
Birowski, Mariusz Matkowski S.C., poniewaz obecnie po 6 miesigcach od montazu paneli pojawity
si¢ nierownos$ci i wybrzuszenia na laczeniach, co takze jest wizualnie nieestetyczne, informuje ze
zardowno Konsument jak i Rzecznik nie moga uzna¢ udzielonych wyjasnien za satysfakcjonujace i
zakonczy¢ sprawe, a to nastgpujgcych powodow.

Przedsigbiorca, do ktérego zwrocit sig rzecznik konsumentow, dziatajac na podstawie ust. 1 pkt 3
u.o.kk. jest obowigzany udzieli¢ rzecznikowi wyjasnied i informacji bedacych przedmiotem
wystgpienia oraz ustosunkowac si¢ do uwag i opinii rzecznika.

Naruszenie tego obowigzku stanowi wykroczenia z art. 114 ust. 1 v.o.k.k, ktéry stanowi, ze Ko,
wbrew przepisowi art. 42 ust. 4 w.o.k.k., narusza obowigzek udzielenia rzecznikowi konsumentow
wyjasnien i informacji bedgcych przedmiotem wystgpienia rzecznika lub obowigzek ustosunkowania
sig do uwag i opinii rzecznika, podlega karze grzywny, nie mniejszej niz 2 000 1.

Strona przedmiotowa wykroczenia polega na zaniechaniu, czyli uchyleniu si¢ od udzielenia
rzecznikowi konsumentow wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia rzecznika lub
obowiazku ustosunkowania si¢ do uwag i opinii rzecznika, albo na dziataniu polegajacym na
bedgcych przedmiotem wystapienia rzecznika lub obowiazku ustosunkowania si¢ do uwag i opinii
rzecznika.

Przedlozenie wyjasnien bez odniesienia si¢ do szczegélowych zapytan zawartych w wystapieniu
wypetnia znamiona wykroczenia z art. 114 ustawy. W pismie z dnia 25.02.2021 r. nie ma informacji,
stanowiacych przedmiot wystgpienia Rzecznika tj.:

1. Czy polozenie paneli na inng podloge jest niezgodne z tzw. sztukq budowlang, a jezeli tak
to na jakiej podstawie wysuwane bylo takie twierdzenie. W odpowiedzi na reklamacj¢ w
pismie z 28.01.2021 r. padto takie stwierdzenie Przedsigbiorcy.



2. Co oznacza stwierdzenie z pisma 28.01.2021 r., ze ,podloga na wyraine iqdanie Klienta,

zostala poloiona niezgodnie ze sztukq tj. na inng podloge” i w jaki sposob te zyczenie
zostalo wyrazone.
Przedsigbiorca nie wyjasnif tego zagadnienia, bowiem o$wiadczenie w pismie z 25.02.2021 r.,
ze |, informowalismy klienta ustnie, ze najlepiej byloby wykonaé na catosci wylewke
samopoziomujgcq ', nie oznacza, ze Konsument wyraznie zadal i zyczyl, aby podloga zostata
potozona niezgodnie ze sztuka tj. na inng podioge.

3. Czy i w jaki sposéb poinformowano Konsumenta o ewentualnych skutkach polozenia
paneli na polozne juz panele i plytki ceramiczne, w tym o utracie prawa do zglaszania
roszczen z tego tytulu. Ta kwestia zostala w ogdle pominigta w wyjasnianiach Przedsigbiorcy
i Pelnomocnika.

4. Przyczyn odrzucenia reklamacji z powolaniem si¢ najpierw na nadmierne obcigzenia
eksploatacji podlogi, uszkodzenia mechaniczne oraz niewlasciwy sposob mycia i
konserwacji (pismo z 07.01.2021 r.), a nast¢pnie ze podloga zostala polozona niezgodnie
ze sztukq budowlang na wyrazne zgdanie Konsumenta. Nie jest wiadome Rzecznikowi
dlaczego Przedsigbiorca powolywat sie na te argumenty i czy nadal je podtrzymuje.

Niezaleznie od powyzszego powtorze, ze jezeli wykonawca zaklada, ze nie gwarantuje prawidtowego
wykonania umowy w zakresie polozenia paneli powinien wyraznie o tym poinformowa¢ klienta i
zastrzec to w umowie, badz w innym dokumencie, a takiego zastrzezenia nie ma. Klient nie musi zna¢
si¢ na tzw. sztuce budowlanej, ale powinien zosta¢ poinformowany o wszystkich konsekwencjach
zawierangj umowy.

Z kolei rozpatrywanie istnienia niezgodno$ci z umowa i wykonania umowy polozenia paneli nie moze
by¢ w oderwaniu od kwestii podloza. Przedsiebiorca jako podmiot profesjonalny, ktéry nie tylko
sprzedaje panele, ale roéwniez oferuje ich montaz, powinien przed przystgpieniem do pracy zbadaé
podloze, a przy stwierdzeniu, ze jest nieprawidlowe czy niezgodne z parametrami przewidzianymi
przez producenta paneli, powinien odstapié¢ od potozenia podlogi, ewentualnie zazadaé po$wiadczenia
od klienta o udzieleniu tych informacji.

Tym samym, skoro podjeto decyzje o przystapieniu do montazu podtogi, to okolicznoéé, ze podtoze
byto nieprawidlowe obcigza wylacznie Przedsiebiorce albowiem to on musi wiedzieé¢ czy istniejace
warunki pozwalaja na prawidtowe wykonanie umowy, czy tez nie.

Ponadto sama czynnosé potozenia paneli mogla by¢ wykonana niewlasciwie, niezaleznie od podtoza,
zwlaszcza ze obecnie Przedsigbiorca nie wykazal nierownosci podioza pod panele.

Na koniec dodam, ze katalog wad opisany w art. 556' k.c. nie jest zamkniety. Wadami fizycznymi
moga by¢ takze inne niezgodnosci, niz wskazane w ustawie. Nienazwana niezgodnoscia z umowa jest
tez wadliwos¢ w montazu w sytuacji gdy montaz dokonany byt przez sprzedawce lub osobe trzecia, za
ktora sprzedawca jest odpowiedzialny. Nawet jesli dla Przedsigbiorcy zgloszone nieréwnosci sa
praktycznie niewidoczne nie przesadza o tym, ze ich nie ma

Odpowiedz prosze kierowac na adres: Powiatowy Rzecznik Konsumentow, ul. Bobrecka 29, 43-400
Cieszyn lub sr@powiat.cieszyn.pl

Zat. 3 /’/nt
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M.Pionka

telefon (+48 33) 496 10 66 (Agnieszka Macura)
fax (+48 33) 496 42 66

e-mail: sekretariat@kancelaria-mp.pl

amacura@kancelaria-mp.pl

BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA PRAW KONSUMENTOW
W CIESZYNIE

Starostwo Powiatowe

Ul. Bobrecka 29

43-400 Cieszyn

Przesytka polecona
BIK-BUD ./. Korespondencja

Szanowny Panie!

Informuje, ze podtrzymuje wszelkie twierdzenia wskazane z poprzedniej korespondencji, a w
szczeg6lnosci fakt braku uwzglednienia reklamaciji.

Wskazuje, ze poprzednie pismo — wbrew twierdzeniom tut. Rzecznika zawierato odpowiedzi na
pytania, lecz nie miato to miejsca w formie odniesieri do konkretnych punktow. Jesli jest to
niezbedne przedstawiam wyjasniania Klienta — punkt po punkcie:

=

ad1.

Potozenie paneli na inng podtoge jest dopuszczalne, natomiast my z doswiadczenia wiemy, ze
najlepiej jest potozy¢ podtoge po uprzednim wykonaniu wylewki samopoziomujacej i tak tez
informowalismy klienta kilkakrotnie.

Klient byt u nas w sklepie kilka razy i za kazdym razem otrzymywat te same informacje,
koniecznie chciat abyémy to my wykonali wylewke jednak nasza firma nie wykonuje tego typu
prac przygotowawczych.

Ad 2.

Na wyraznie zyczenie klienta -oznacza, ze Klient nie brat pod uwage naszych uwag dotyczgcych
zalecen w zakresie wykonania wylewki samopoziomujacej i kazat uktada¢ podtoge na istniejacym
podtozu, liczac sie z potencjalnymi konsekwencjami.

43-300 BIELSKO-BIALA UL H. KOLEATAIA 14/3 ~ TEL. 33 496 10 66, FAX 33 487 60 78
E-MAIL: SEKRETARIAT@KANCELARIA-MPPL + WWW.KANCELARIA-MP.PL



Ad 3.

Wszystkie uzgodnienia (odnosnie terminu, sposobu montazu, zalecen dotyczgcych posadzki)
odbywaty sie podczas wielu wizyt Klienta w sklepie oraz podczas pomiaru. Nie zostata spisana z
klientem umowa tylko po wykonaniu prac - protokét odbioru. Fakt spisania protokotu odbioru
potwierdza, ze Klient towar zamowit, oraz odebrat wykonane prace.

Ad 4.

Z ogledzin pana Piotra Birowskiego podioga nadaje sie do normalnego uzytkowania, nie posiada
istotnych wad a minimalne nieréwnosci moga byé tak jak wskazalismy wynikiem ztego
uzytkowania lub konserwacji podtogi, co wptyneto na decyzje o odmowie uwzglednienia
reklamaciji.

Nadmieniam, ze Konsument:

e wielokrotnie kontaktowat sie telefonicznie ze sprzedawca, tut. Kancelarig i w sposéb daleko
odbiegajacych od przyjetych standardéw  kultury, probowat zastraszy¢ osoby
zaangazowane w prowadzenie sprawy, naruszajac przy tym dobra osobiste rozmowcow.

e niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi dochodzi bezposrednio przez producentem
uprawnien z tytutu gwarancji.

Pomimo braku obiektywnych powodéw uwzglednienia reklamacji, m6j Mandant wraz z gwarantem
s3 w stanie zaproponowac obnizenie wartosci ceny o 1000 zi, pod warunkiem pozostawienia
podtogi u Konsumenta i definitywnym zamknigciu kwestii reklamacji. Nadmieniam, iz nie stanowi to
w zadnym wypadku uznania dtugu, lecz jest spowodowane wylgcznie checig zamkniecia tematu.

Z powazaniem,

r.pr. Marek Ptonka

RADCAP AWNY
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i il Cieszyn, 08.04.2021 r.
BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W CIESZYNIE
SR.732.27.2021.AF

W zwigzku z Pana wnioskiem skierowanym do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie
w sprawie nieprawidlowego montazu paneli podiogowych dnia 28.08.2020 r. przez BIK-BUD Piotr
Birowski, Mariusz Matkowski S.C. informuje, ze wplyneta kolejna odpowiedz pelnomocnika, ktérg
przesylam w zalaczeniu.

Stanowisko w sprawie nieuwzglednienia reklamacji zostalo podtrzymane, jednoczesnie
zaproponowano obnizenia wartosci ceny o 1000 zt pod warunkiem pozostawienia podiogi u Pana i
zamknigciu kwestii reklamacji.

W przypadku pytan prosze o kontakt z Biurem Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie

(tel. 33 477-73-11, sr@powiat.cieszyn.pl) od poniedziatku do $rody 7:30 — 15:30 i w czwartek  8:00 —
17:00.

Z powazaniem

Wf’ JiL
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Cieszyn, 14.04.2021 r.
BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W CIESZYNIE

SR.732.27.2021.AF

BEL-POL Partnerski Salon Sprzedazy
ul. Gérecka 32d

43-430 Skoczow
e-mail: aga@bik-bud.pl

/
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie dzialajac na podstawie wniosku pana S

SRS 0. Sl -raca sic o niezwloczne udzielenie informacji w
sprawie reklamacji paneli laminowanych dagb Canion AC4/32, ktorych fragmenty zostaty dnia 03.04.

2021 r. dostarczone do BIK-BUD Piotr Birowski, Mariusz Matkowski S.C., ul. Goérecka 32D, 43-430
Skoczéw celem ich przekazania do producenta Swiss Krono i zbadania pod katem ewentualnych wad.

Z informacji uzyskanych przez pana (S producent Swiss Krono zajat stanowisko w sprawie i
przekazat dnia 23.03.2021 r. odpowiedz do BEL-POL Sklep partnerski w Skoczowie.

Natomiast paniiiliill® do tej pory nie wie jakie dokladnie ustalenia poczynit Swiss Krono, gdyz nie
otrzymat nawet kopii tego pisma, pomimo ze wielokrotnie zwracat sie o to telefonicznie i sms-owo do
BEL-POL. BIK-BUD Piotr Birowski, Mariusz Matkowski S.C. takze nie przekazal mu stanowiska
producenta.

Pan YR st bezposrednio zainteresowany opinig Swiss Krono i jest uprawniony do jej
otrzymania, gdyz od tego zaleza dalsze mozliwosci dochodzenia roszczen przez niego.

Na koniec prosz¢ o podanie czy i w jakim terminie BEL-POL dokona ponownych ogledzin podiogi

pana UGG, (o czego si¢ zobowigzal, gdy prébki panel zostang przestane do producenta
(taka informacja wynika z pisma pelnomocnika BIK-BUD z dnia 25.02.2021r. przestanego do

Rzecznika).

Z powazaniem

Tk
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BEL-POL Partnerski Salon Sprzedazy
ul. Gérecka 32d
43-430 Skoczéw

/
e-mail: skoczow(@bel-pol.com.pl

/
/

/
/

/

/

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie dzia{ajﬁqc na podstawie wniosku pana GGG

S i raca sic o niezwloczne udzielenie informacji w

sprawie reklamacji paneli laminowanych dab Canion AC4/32, ktérych fragmenty zostaly dnia 03.04.
2021 r. dostarczone do BIK-BUD Piotr Birowski, Mariusz Matkowski S.C., ul. Gérecka 32D, 43-430
Skoczow celem ich przekazania do producenta Swiss Krono i zbadania pod katem ewentualnych wad.

Z informacji uzyskanych przez pana SSSEEESHroducent Swiss Krono zajgt stanowisko w sprawie i
przekazal dnia 23.03.2021 r. odpowiedz do BEL-POL Sklep partnerski w Skoczowie.

Natomiast pan 4lllle do tej pory nie wie jakie dokfadnie ustalenia poczynit Swiss Krono, gdyz nie
otrzymat nawet kopii tego pisma, pomimo ze wielokrotnie zwracat si¢ o to telefonicznie i sms-owo do
BEL-POL. BIK-BUD Piotr Birowski, Mariusz Matkowski S.C. takze nie przekazal mu stanowiska
producenta.

Pan SR cst bezposrednio zainteresowany opinig Swiss Krono i jest uprawniony do jej
otrzymania, gdyz od tego zalezg dalsze mozliwosci dochodzenia roszczen przez niego.

Na koniec prosze o podanie czy i w jakim terminie BEL-POL dokona ponownych ogledzin podtogi

pana SRR (o czego sie zobowiazal, gdy probki panel zostana przestane do producenta
(taka informacja wynika z pisma pelnomocnika BIK-BUD z dnia 25.02.2021r. przestanego do

Rzecznika).

Z powazaniem
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M.Ptonka

telefon (+48 33) 496 10 66 (Agnieszka Macura)

fax (+48 33) 496 42 66

e-mail: sekretariat@kancelaria-mp.pl
amacura@kancelaria-mp.pl

BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA PRAW KONSUMENTOW
W CIESZYNIE

Starostwo Powiatowe

Ul. Bobrecka 29

43-400 Cieszyn

Przesytka polecona
BIK-BUD ./. Korespondencja

Szanowny Panie!

Informuje, Ze podtrzymuje wszelkie twierdzenia i propozycje ugodowe wskazane z
poprzedniej korespondencji, a w szczegolnosci fakt braku uwzglednienia reklamacji.

W zataczeniu przedktadam - oficjalne pismo gwaranta z dnia 19.04.2021 r., ktére podtrzymuje
dotychczasowe stanowisko gwaranta prezentowane we wczesniejszej korespondencji, kierowane
do mojego mandanta w sprawie.

Probki zostaty przebadane przez producenta i stwierdzono ze panele spetniajg wymogi aktualnie
stosowanej normy PN EN-13329.

Majg na uwadze dobro klienta i dobrg wspdtprace producent wyraza zgode na zwrot gotowki za panele
bez pokrywania kosztéw dodatkowych.

W najblizszych dniach zostanie wystawiona korekta na 25 opk.

Pozdrawiam
Alicja Janowicz
specjalista ds.obsiugi klientéw

Bel-Pol Sp. z o0.0. O/Gliwice

43-300 BIELSKO-BIALA UL. H. KOLEATAJIA 14/3 » TEL 33 49610 66, FAX 334876078
E-MAIL: SEKRETARIAT@KANCELARIA-MPPL + WWW.KANCELARIA-MPPL




a.janowicz@bel-pol.com.pl
kom. 887-473-038

tel. +48327832706
W dniu 09.03.2021 o 15:18, Alicja Janowicz pisze:

Reklamacja zgtoszona do producenta pod nr 71558.

Czekam na prabki

Pozdrawiam
Alicja Janowicz
specjalista ds.obstugi klientdw

Bel-Pol Sp. z o0.0. O/Gliwice

a.janowicz@bel-pol.com.pl
kom. 887-473-038

tel. +48327832706

Z informacji uzyskanych od tut. Rzecznika wynika, ze Pan ik prowadzi réwniez
korespondencje bezposrednio z gwarantem i ma na biezaco ma wglad w tres¢ ustalen.

Odnosnie ponownych ogledzin, z uwagi na fakt, iz prébki nie wykazaty wad, méj Mandant nie widzi

sensu kolejnej wizyty.

Oferta przedstawiona we wczesniejszej korespondencji jest aktualna do dnia 25 maja 2021.

Z powazaniem,

r.pr. Marek Ptonka



AROSTWA

ks | § roiatowco |
Wystano: piatek, 23 kwietnia 2021 10:37 | 5 ' x
Do: sr@powiat.cieszyn.pl ( 5 2021 -04- 23 ¢ E
Temat: Propozycja ugody ; -{{r llodé: zad. . \'§
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Witam Paniag

Przesytam zgodnie z rozmowa telefoniczng propozycje ugody z firmg BIK-BUD .

Pozdrawiam



Nasze propozycje:

1. Firma BIK-BUD poprawi wykonany montaz paneli
podiogowych w dniu 28.08.2020 r zgodnie z sugestia
producenta paneli firmg SWISS KRONO, ktéry w pismie z dnia
19.04.2021 r wyraza zgode na wymiang paneli.

2. Zgodnie z propozycja producenta paneli ww pismie z dnia
19.04.2021 r proponujemy zwrot nast¢pujacych kosztow:

a/ zwrot dla klienta p. N 100% wartosci 25
paczek paneli podtogowych zaptaconych zgodnie z kosztorysem

z dnia 31.08.2020 r. i faktura konncowa nr 319/2020 — kwota
2246,75 zt / brutto, VAT 8%/,

b/ zwrot dla klient p. SEEEEERR 50% kosztéw montazu
podtogi — kwota 623,94 zt / brutto /

Razem zwrot to kwota 2870.69 zi

3. W przypadku odmowy realizacji naszych propozycji nr 1 lub 2
skierujemy sprawe do rozstrzygnigcia przez Panstwowg
Inspekcje Handlowa- Sad Konsumencki z siedzibg w
Katowicach.

4. W przypadku braku zgody na udzial w post¢gpowaniu przed
Sadem Konsumenckim skierujemy nasza spraw¢ do Sadu
Rejonowego w Cieszynie.




0 Cieszyn

, Cieszyn, 27.04.20Z1 1.
BIURO POWTATOWEGQO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W CIESZYNIE

SR.732.27.2021.AF

BIK-BUD

Piotr Birowski, Mariusz Matkowski S.C.

ul. Gérecka 32D

43-430 Skoczow

e-mail: bik-bud@krishome.pl, aga@bik-bud.pl

Marek Plonka i Wspolnicy Spotka Komandytowa
Radca Prawny Marek Plonka

ul. Kollgtaja 14/3

43-300 Bielsko-Biata

e-mial: amacura@kancelaria-mp.pl

W nawigzaniu do sprawy przekazuje, ze SHNJEER majac na uwadze pismo gwaranta z dnia
19.04.2021 r. przedstawil propozycje zakonczenia sporu tj;

1. Firma BIK-BUD poprawi wykonany montaz paneli podlogowych w dniu 28.08.2020 r.
zgodnie z sugestia producenta paneli firmg SWISS KRONO, ktéry w pismie z dnia 19.04.2021 r.
wyraza zgode na wymiang paneli.

Z Zgodnie z propozycja producenta paneli w pismie z dnia 19.04.2021 r. nastapi laczny zwrot
nastgpujacych kosztow:

a/ zwrot dla pana EEEEEEEEEEEEEE 100% wartosci 25 paczek paneli podiogowych zaplaconych
zgodnie z kosztorysem z dnia 31.08.2020 r. i faktura koncowa nr 319/2020 — kwota 2246,75 zt /
brutto, VAT 8%/,

b/ zwrot dla pan R 50% kosztéw montazu podlogi — kwota 623,94 zt / brutto /

Lacznie to kwota 2870,69 zt

3. W przypadku odmowy realizacji przedlozonych propozycji skierowanie sprawy do
rozstrzygniecia przez Staly Sad Polubowny przy Slaskim Wojewédzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w Katowicach.

W razie braku zgody na udzial w postgpowaniu przed Sadem Konsumenckim pan Krzysztof Wojcik
rozwazy skierowanie sprawe do Sadu Rejonowego w Cieszynie.

Jednoczesnie informuje, ze pan Nillllnie przyjmuje propozycji obnizenia wartosci ceny o 1000 zt.



W zwigzku z powyiszym Rzecznik Konsumentow w terminie 7 dni od daty dorgczenia
niniejszego pisma oczekuje zajecie stanowiska w sprawie.

Odpowiedz prosze kierowaé na adres: Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, ul. Bobrecka 29. 43-400
Cies lub sr@powiat.cieszyn.pl

il
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Od: Agnieszka Macura - Kancelarie Radcéw Prawnych Marek Ptonka & Partnerzy
<amacura@kancelaria-mp.pl> = STAROSTWA
Wystano: $roda, 28 kwietnia 2021 15:27 = POWIATOWEGO 2
Do: sr@powiat.cieszyn.pl; 'Aga’; bik-bud@krishome.pl < ' '
Temat: RE: FW: SR. 732.27.2021.AF = 28 <04 2071 @
g ] < |
i: lloéé zal. ........ LS Z
Szanowni Panstwo, e @QJ@@H@%%‘KWI

w odpowiedzi na propozycje ,,ugodowa” wyjasniam, iz méj mandant nie wyraza na nig zgody.

Po pierwsze dlatego, iz w dalszym ciggu wskazuje, iz w reklamowanym produkcie brak jest wad.

Po drugie, dlatego, ze przepisy kodeksu cywilnego nie wskazuja jako obowigzku przedsiebiorcy zaréwno obnizenia
ceny jak i dokonania czynnosci naprawy. Jest to rzecz jasna mozliwe, drogg porozumienia stron, w wyjatkowych
okolicznosciach — jednakze takowe w niniejszej sprawie nie majg miejsca.

Jak juz wielokrotnie podkreslatam, wola mojego Mandanta jest polubowne zakoriczenie niniejszej sprawy. Finalna
propozycja to zaptata 1800,00 zi bez dokonywania naprawy. Propozycja jest aktualna do dnia 7 maja 2021 r.
Informuje dodatkowo, Ze méj mandant nie wyraza zgody na sad polubowny.

Z pozdrowieniami,

r.pr. Agnieszka Macura

From: sr@powiat.cieszyn.pl <sr@powiat.cieszyn.pl>

Sent: Tuesday, April 27, 2021 2:57 PM

To: amacura@kancelaria-mp.pl; Aga <aga@bik-bud.pl>; bik-bud@krishome.pl
Subject: Re: FW: SR. 732.27.2021.AF

Importance: High

Dzien Dobry,

Przesytam korespondencje Powiatowego Rzecznika w sprawie.

Z powazaniem

Agnes Franek
Inspektor

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentdw w
Cieszynie

Starostwo Powiatowe

ul. Bobrecka 29

43-400 Cieszyn

€el..33 47 77 311



&9 SWISS KRONO

CLANCE UDARIA s = ma il Cavkheba T8 £0 AAA Fam: Nalelia INaland

BEL-POL Sp.zo.0.
ul. Bojkowska 92
44-141 Gliwice

Zary, 19 April 2021 r.

Dotyczy: reklamacji nr 71558 na panele podtogowe 85BP/3515/8 mm w ilosci 25 op.

W odpowiedzi na ztozong reklamacje informujemy, ze przestane panele zostaty przez nas
sprawdzone pod katem poprawnosci wykonania elementéw majgcych wptyw na jakosé i trwatosé
potaczen. Przeprowadzona zostata rowniez proba ztozeniowa.

Wyniki badan wytrzymatosciowych jak i badania profili probek zaprzeczajg tezom o wadliwym
produkcie, a Swiadczg o tym, ze panele bedgce przedmiotem reklamacji spetniajg wszystkie wymogi
aktualnie stosowanej normy PN EN-13329.

Majac jednak na wzgledzie dalszg dobrg wspétprace, wyrazamy w ramach gestu handlowego,
zgode na wymiane paneli lub zwrot gotowki za materiat, bez pokrywania kosztow dodatkowych.

W rozliczeniu na w/w ilos¢ wystawimy fakture korygujaca do faktury 3120810721.

Z powazaniem

Jacek Skrzyszowski

Dziat Zarzadzania Jakoscig
Tel. 667 600 099

Fax. 68 3631 446

Strona 1/1
SWISS KRONO sp. z 0.0. Tel. +48 68 36 31 100 info@swisskrono.pl
ul. Serbska 56 - 68-200 Zary - Polska/Poland Fax +48 683631321 www.swisskrono.pl

Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, 65-364 Zielona Gora, ul. Kozuchowska 8
nr KRS 0000052023 - NIP 928-00-12-700 - REGON 970327738 - Kapitat zakfadowy 60 000 000,00 zt



VIATOWE
W ZYNIE
Jorecka 29
45-400 Cief-;_z}.-n

Cieszyn, 30.04.2021 r.
BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W CIESZYNIE

SR.732.27.2021.AF

W nawig zaniu do Pana sprawy dotyczacej nieprawidlowego montazu paneli podtogowych dnia
28.08.2020 r. przez BIK-BUD Piotr Birowski, Mariusz Matkowski S.C. informuje, ze wptyneta
kolejna odpowiedZ pelnomocnika, ktdrg przesytam w zalaczeniu.

Z otrzymanej odpowiedzi wynika, ze Pan Birowski nie wyrazil zgody na propozycje ugodowe, w
dalszym ciggu uwazajac, iz w reklamowanym produkcie brak jest wad. Proponuje jedynie zaplate
1800,00 zt bez dokonywania naprawy. Propozycja jest aktualna do dnia 7 maja 2021 r.

Dodatkowo nie wyraza zgody na sad polubowny.

Z uwagi na niemozno$¢ polubownego zakonczenia sprawy zgodnie z Pana wnioskiem oraz
brak zgody Przedsiebiorcy na oddanie sprawy pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego, postgpowanie u Rzecznika nalezy uznaé za zakonczong. Sprawa moze
zostaé rozstrzygnig¢ta w sposéb wigzacy wylacznie na drodze sgdowe;j.

W przedmiotowej sprawie Rzecznik moze udzieli¢ pomocy w dochodzeniu roszczen na drodze
sadowej poprzez sporzadzenie pozwu.

Decydujac si¢ na droge sadowa nalezy jednak rozwazy¢ ryzyko przegrania sprawy w kontekscie
ewentualnych kosztéw postgpowania. Decydujac si¢ na droge sagdows nalezy mieé na uwadze, ze w
toku procesu powstanie koniecznosé¢, zgodnie z art. 6 kodeku cywilnego, udowodnienia zasadnosci
Pana roszczen. Zgodnie bowiem z powolanym przepisem ,.cigzar udowodnienia faktu spoczywa na
osobie, ktéra z faktu wywodzi skutki prawne”. Dlatego to na Panu spoczywaé bedzie cigzar
dowodowy poprzez wykazanie, ze ustuga zostata wadliwe wykonana, gdyz juz wiadomo, Ze panele
sa bez wad w oparciu o opini¢ producenta.

Z kolei, zgodnie z art. 232 kodeksu postgpowania cywilnego wynika, ze ,strony sa obowiazane
wskazywa¢ dowody dla stwierdzenia faktéw, z ktérych wywodza skutki prawne. Sad moze dopuscic
dowdd nie wskazany przez strong™.

Oczywiscie sad moze oddali¢ pozew w Pana sprawie, jezeli uzna roszczenie nie zastuguje na
uwzglednienie. Wowczas bedzie Pan zobligowany do poniesienia kosztéw procesu, w tym kosztow
sadowych i kosztow zastepstwa procesowego pelnomocnika drugiej strony.

v



Przy dochodzeniu roszczen, takze jeszcze na etapie przedsadowym, istnieje mozliwos¢ skorzystania z
ushug rzeczoznawcow. Rzeczoznawcy dokonuja oceny jakosci przedmiotu reklamacji na koszt
konsumenta. Opinia rzeczoznawcy ma co prawda tylko walor informacyjny, ale shuzy upewnieniu si¢
o shusznosci swoich roszczen w razie zdecydowania sie na droge sadowa. Lista rzeczoznawcow
znajduje sig m.in. na stronie www.katowice.wiih.gov.pl

Opinia rzeczoznawcy moze stanowi¢é dowdd z dokumentu prywatnego, ale jezeli druga strona
zakwestionuje zlozong opini¢, dokument ten straci swoje znaczenie dowodowe. W takim wypadku

konieczne bedzie ziozenie do sadu wniosku o przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego, zgodnie z
art. 278 k.p.c..

W przypadku pytan proszg o kontakt z Biurem Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie
(tel. 33 477-73-11, sr@powiat.cieszyn.pl) od poniedziatku do $rody 7:30 — 15:30 i w czwartek 8:00
—17:00.

Z powazaniem

o O
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Cieszyn, 06.05.2021 r.
BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W CIESZYNIE

SR.732.27.2021.AF

BIK-BUD
Piotr Birowski, Mariusz Malkowski S.C.
ul. Gorecka 32D
43-430 Skoczow
e-mail: bik-bud@krishome.pl, aga@bik-bud.pl

Marek Plonka i Wspélnicy Spétka Komandytowa
Radca Prawny Marel-ﬂ/Plonka

ul. Kollataja 14/3

43-300 Bielsko-Bial

e-mial: amacura@kancelaria-mp.pl

W odpowiedzi na ostatnig wiadomos¢, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie dziatajac na
podstawie wniosku pana S B przekazuje, ze pan JREJEEE Tiie przyjmuje propozycji
otrzymania 1800,00 z} bez dokonywania naprawy. Nie jest wiadomo bowiem za co zostala ona
przyznana i nie mozna uznac tego za polubowne zakoriczenie sprawy.

Pan NYE kontaktowal si¢ bezposrednio z przedstawicielem producenta SWISS KRONO panem
Jackiem Skrzyszowskim, ktory mial by¢ zaskoczony postawg Waszego Mandanta i wyrazil wolg
dokonania ogledzin pofozonych paneli w mieszkaniu Pana e aby rozwiaé wszelkie
watpliwosci powstale w sprawie.

W tym celu konieczne jest jednak pisemne zgloszenie dokonane przez PHU BIK-BUD S.C. za
posrednictwem Bel-Pol.

W opinii Rzecznika ogledziny podlogi przez producenta bgda bezstronne i pozwolg trafnie ocenié
Sporng sprawe.

-



Od: Agnieszka Macura - Kancelarie Radcow Prawnych Marek Ptonka & Partnerzy
<amacura@kancelaria-mp.pl>
Wystano: piatek, 7 maja 2021 14:17

' 3 STAROSTWA ]
Do: sr@powiat.cieszyn.pl POWIATOWEGO 2
DW: Agnieszka Krzyzaniak i g
Temat: RE: FW: SR. 732.27.2021.AF ;

Z

20 -05- 07§ | (}?Z
WIZEr0 170084, B4t

KANCELARIA

Szanowna Pani,

Dziekuje za informacje.

Jak rozumiem intencjg Pana JilllllPjest procedowanie dalej swoich roszczen na podstawie gwarancji, nie rekojmi—
co rzecz jasna jest prawnie dopuszczalne i nie wymaga bezposredniego kontaktu na linii méj Mandant-Gwarant.

Celem szybszego procedowania sprawy prosze o bezposredni kontakt z gwarantem i uméwienie dogodnego dla
Pana Wojcika terminu ogledzin.

Z powazaniem,
r.pr. Agnieszka Macura

From: sr@powiat.cieszyn.pl <sr@powiat.cieszyn.pl>
Sent: Thursday, May 6, 2021 10:17 AM

To: amacura@kancelaria-mp.pl

Subject: Re: FW: SR. 732.27.2021.AF

Szanowna Pani,

W odpowiedzi na ostatnig wiadomos$é, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie dziatajac na
podstawie wniosku pana SRR przckazuje, ze pan Wojcik nie przyjmuje propozycji
otrzymania 1800,00 zt bez dokonywania naprawy. Nie jest wiadomo bowiem za co zostata ona
przyznana i nie mozna uznac tego za polubowne zakonczenie sprawy.

ParSEER. kontaktowat sie bezposrednio z przedstawicielem producenta SWISS KRONO panem Jackiem
Skrzyszowskim, ktory miat by¢ zaskoczony postawa Waszego Mandanta i wyrazit wole dokonania
ogledzin potozonych paneli w mieszkaniu Pana S aby rozwia¢ wszelkie watpliwosci powstate w
sprawie. W _tym celu konieczne jest jednak pisemne zgtoszenie dokonane przez PHU BIK-BUD S.C. za
posrednictwem Bel-Pol.

W opinii Rzecznika ogledziny podtogi przez producenta bedg bezstronne i pozwolg trafnie oceni¢ sporng
sprawe.

Z powazaniem

Agnes Franek
Inspektor



STARDSTWO POW!IATOWE
| CIESZYNIE
ul. Bobrecka 29
43-400 Cieszyn

BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W CIESZYNIE
SR.732.27.2021.AF

Pan

&k

W zwiazku z Pana wnioskiem skierowanym do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie
w sprawie nieprawidlowego montazu paneli podtogowych dnia 28.08.2020 r. przez BIK-BUD Piotr
Birowski, Mariusz Matkowski S.C. informuje, ze wplynela kolejna odpowiedZ petnomocnika, ktora
przesytam w zalaczeniu.

Wynika z niej, ze BIK-BUD Piotr Birowski, Mariusz Matkowski S.C. nie dokona zgloszenia za
posrednictwem Bel-Pol i odsyfa bezposrednio do producenta.

Majac powyzsze na uwadze, Rzecznik Konsumentow zwrocit sie pisemnie do Swiss Krono Sp. z o.0.
z zapytaniem czy dokonaja ogledzin potozonych paneli w Pana mieszkaniu.

W przypadku pytan prosze o kontakt z Biurem Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie
(tel. 33 477-73-11, sr@powiat.cieszyn.pl) od poniedziatku do srody 7:30 — 15:30 i w czwartek 8:00
- 17:00.

Z powazaniem

i



Cieszyn, 11.05.2021 r.
BIURO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W CIESZYNIE

SR.732.27.2021.AF

SWISS KRONO Sp. z o.0.
ul. Serbska 56

68-200 Zary

e-mial: info@swisskrono.pl

W zwigzku z prowadzona przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie sprawa z
wniosku pana _ dotyczacg nieprawidlowego potozenia paneli podiogowych
85BP/3515/8 mm w ilosci 25 op. w jego mieszkaniu przez BIK-BUD Piotr Birowski, Mariusz
Matkowski S.C poniewaz po 6 miesigcach od montazu paneli pojawity si¢ nieréwnosci i wybrzuszenia
na laczeniach powodujace nieréwnosci, zwracam si¢ zapytaniem czy mozliwe jest przeprowadzenie
przez Producenta Swiss Krono Sp. z 0.0. ogledzin w przedmiotowej sprawie.

Na wstepnie pragng wyjasnié, ze na podstawie wniosku pana I Rzecznik kilkakrotnie zwracat
si¢ do pelnomocnika BIK-BUD Piotr Birowski, Mariusz Matkowski S.C. (dalej: Sprzedawca) o
uznanie reklamacji ustugi montazu paneli, ale Sprzedawca nie uznaje swojej odpowiedzialnosci za
wykonang ustuge. Poczatkowo stal na stanowisku, ze ustuga zostata wykonana niezgodnie ze sztuka
budowlang na wyrazng prosbe pana Wdjcika, co nie bylo prawda, a nastgpnie ze uslugg polozenia
paneli wykonano prawidlowo, a zglaszane usterki nie stanowig wady, jednoczesénie za kazdym razem
odsytat do producenta.

Z posrednictwem Sprzedawcy przestano probki paneli do Swiss Krono. Panele zostaly sprawdzone
pod katem poprawnosci wykonania elementéw majacych wplyw na jako$¢ i trwalosé potaczen.
Przeprowadzona zostata rowniez proba ztozeniowa. Wyniki badan wytrzymatosciowych jak i badania
profili probek zaprzeczaja tezom o wadliwym produkcie, a swiadcza o tym, ze panele bedace
przedmiotem reklamacji spelniaja wszystkie wymogi aktualnie stosowanej normy PN EN-13329.
Majac jednak na wzgledzie dalsza dobra wspélpracge Swiss Krono wyrazit w ramach gestu
handlowego, zgode na wymiane paneli lub zwrot gotowki za material, bez pokrywania kosztow
dodatkowych. W rozliczeniu na 25 opakowan miala zosta¢ wystawiona faktura korygujaca do faktury
3120810721 (pismo w zalgczeniu).

Sprzedawca nie dokonal jednak wymiany paneli, ani zwrotu gotéwki za material na rzecz pana
SRR |ko zaproponowat 1800,00 zt bez dokonywania naprawy, jednak nie podat skad taka kwota

ParSE ial kontaktowaé si¢ bezposrednio z przedstawicielem producenta SWISS KRONO
panem Jackiem Skrzyszowskim, ktéry miatl by¢ zaskoczony postawa Sprzedawcy i wyrazil wolg
dokonania ogledzin polozonych paneli w mieszkaniu pana Wéjcika, aby rozwia¢ wszelkie watpliwosci
powstale w sprawie. Mial jednoczesnie poinformowaé, ze w tym celu konieczne jest pisemne
zgloszenie dokonane przez PHU BIK-BUD S.C. za posrednictwem Bel-Pol. Sprzedawca odmowit
jednak dokonania takiego zgloszenia i odestat panaJJlliJill do producenta (mail w zlaczeniu).



Wobec powyzszego Powiatowy Rzecznik Konsumentéw prosi o przychylenie si¢ do prosby o
przeprowadzenie przez Producenta Swiss Krono Sp. z 0.0. ogledzin w przedmiotowej sprawie.

Odpowiedz prosze kierowaé na adres: Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, ul. Bobrecka 29 43-400
Cieszyn lub sr@powiat.cieszyn.pl

Z powazaniem
zup, Powlatowego Regcarie 0]/ v Cleszyrie
Agn;’@mnek
inspektar
Zalqczniki:
1/ Wniosek konsumenta

2. Dokumentacja sprawy




Wyslano
Do:

Temat:

Witam

AGNIESZKA SABELA <aga@bik-bud.pl>
czwartek, 13 maja 2021 14:00
sr@powiat.cieszyn.pl

Re: FW: SR. 732.27.2021.AF

QWCELARL A I

STARGSTWA
POWIATOWEGO 3
WPLYNELO ‘
[

i‘lor'ms ] ﬂjef) Q‘J-‘um

W nawigzaniu do rozmowy potwierdzam che¢ polubownego rozwiazania sporu w nastepujacy sposéb:
Firma Bik-Bud zwréci pan ! taczng kwote 2870,00 zt zgodnie z pismem rzecznika z dnia 27-04-2021 r

wt., 27 kwi 2021 o 14:57 <sr@powiat.cieszyn.pl> napisat(a):

Dzien Dobry,

Przesytam korespondencje Powiatowego Rzecznika w sprawie.

Z powazaniem

Agnes Franek
Inspektor

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentdw w

Cieszynie

Starostwo Powliatowe
ul. Bobrecka 29
43-400 Cieszyn

tel. 33 47 77 311

W dniu 2021-04-20 10:56, Agnieszka Macura - Kancelarie Radcéw Prawnych Marek Ptonka &

Partnerzy napisat(a):

Dzien Dobry,

Z pozdrowieniami,

r.pr. Agnieszka Macura

Przesytam korespondencje w sprawie.
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polubownie zakonczy¢ spér, dokona zwn!n
kwietniu.

Z uwagi na powyzsze, sprawe nalezy uznaé za z
skierowane do Swiss Krono Sp. z o.0. dotymee
mieszkaniu.

W przypadku pytan prosze o kontakt z Biurem Powiatowego M :
(tel. 33 477-73-11, sr@powiat.cieszyn.pl) od poniedziatku do Srody 7:30 - 152

~17:00.

Z powazaniem

arza Kogsumentdw w Cigszynie

AgnM'z’g};ek

Inspekior

Zat. 1



