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2.1. Opis stanu faktycznego

(nalezy podac datg i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o $wiadczeniu ustugi, opisaé produkt lub
ustuge, podad ceng, warunki plamosci i wszelkie informacje i argumenty mogqce mieé maczenie dla
prowadzonego postgpowania, w szczegdlnosci opis dotychezasowego przebiegu sporu)




2.4. Roszczenia/zadania konsumenta:

Jwve 5 700 =t

Przetwarzanie danych osobowych- Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujg, ze:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7
8)

9)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych, sktadajacych wnioski do Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Cieszynie jest Starosta Cieszynski, z siedzibg w Cieszynie przy ul. Bobreckiej 29,
tel.: 33 47 77 156, adres e-mail: sekretariat@powiat.cieszyn.pl

W Starostwie Powiatowym w Cieszynie zostat powotany inspektor ochrony danych. Kontakt mozliwy jest pod
nrtel. 33 47 77 226, adres e-mail: iod@powiat.cieszyn.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu prowadzenia spraw z zakresu ochrony praw i interesow
konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa - ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencii
i konsumentow;

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa oraz podmioty, ktére na podstawie stosownych umow
przetwarzajg dane osobowe na zlecenie administratora;

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do parnstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat zgodnie kategorig archiwailng
wynikajacg z rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zakiadowych;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do treéci swoich danych, prawo ich sprostowania i prawo ograniczenia
przetwarzania;

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016,

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym zwigzanym ze ztozeniem
wniosku do rzecznika konsumentéw w celu prowadzenia spraw z zakresu ochrony praw i interesow
konsumenta wynikajgcych z ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow; Jest
Pani/Pan zobowiazany/a do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwoéé rozpatrzenia ztozonego wniosku i prowadzenia postepowania w sprawie;

10) Pani/Pana dane nie beda poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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30. Opis sposoby | okolicznogci popetnienia przestepstwa
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JSARIAT POLIC::
RSDy W20z0wie, woi. élgsiie
Komi<ariat Policji w Skoczowie

(nazwa b idsthi-Policpicw ktoref \idiing postanawienie)

POSTANOWIENIE

O -OZAWIESZENIU SLEDZTWA
0 -0 ZAWIESZENIU DOCHODZENIA

na podstawie art. 22 § 1 kpk | , .
Ll T2Tel2]0]
i d d m m r ¢ r r

asp. szt. Rafat Prylinski

(stopier, imig i nazwisko)

przeciwko Rominie Askarovej podejrzanej o przestepstwo okreslone w ait. 287 § 1 kk
(wypetnié, jezeli w sprawie wystepuja - imig, nazwisko, opis i kwalifikacja prawna 7arzucanego czynu)
postanowil

0O zawiesi¢ $ledztwo
O zawiesi¢ dochodzenie

przeciwko P podejrzanej o to ze w dniu 15 sierpnia 2020 roku w nieustalonym miejscu
ze skutkier isielowie woj. §laskiego w celu osiggnigcia korzysci iajgtkowej, bez upowaznienia

wplyngla na automatyczne przetwarzanie danych informatycznych, w t:n sposdb, ze po uprzednim

wejsciu w posiadanie w sposéb nieuprawniony narzgdzi autoryzacyjnych do obstugi internetowego
rachunku bankowego o numerze 87 1020 1390 00006002 3 owadzonego w Powszecﬁnej
Kasie Oszczednoscei Bank Polski S.A. nalezgcego do%ok r1ala z tego rachunku na SWOj
rachunek bankowy o numerze 84 1050 1272 1000 009 8 prowac : ony w ING Bank Slaski S.A.
dwéch przelewow érodkéw pienigznych czym wyrzadzi : " i szkodg na igczna kwote
5700 ziotych tj. o przestepstwo okredlone w art. 287 § 1 kk z uws’ . na zaistnienie diugotrwatej
przeszkody w kontynuowaniu dochodzenia RSD 78/2. i o TR
*}'ﬁ 2oy *’?l': S—
UZASADNIENIE
Komisariat Policji w Skoczowie prowadzi postgpowanie -~rzeciwko
podejrzanej o to ze w dniu 15 sierpnia 2020 roku w nieustalonym miejscu -2 skutki 515

Slaskiego w celu osiggnigcia Korzysci majagtkowej, bez upowaznienis wplynela hﬁ"automatyczne
przetwarzanie danych informatycznych, w ten sposob, ze po uprzednim wejseiu w posiadanie w sposob
nieuprawniony narzedzi autoryzacyjnych do obstugi internetowego rachuriku bankowego o numerze 87
1020 1390 0000 6002 0595 9053 prowadzonego w Powszechnej Kasie Oszezgdno$ci Bank Polski S.A.

nalezacego do dokonata z tego rachunku na swoj rachunek. bankowy o numerze 84 1050
1272 1000 0 6 prowadzony w ING Bank Slaski  S.A dwoch przelewéw $rodkow

pieni¢znych czym wyrzadzita -szkode; na faczng kwote 5700 zlotych tj. o przestepstwo
okreslone w art. 287 § 1 kk. :

W toku tego dochodzenia wykonano szereg czynnosci jeocesowych zmierzajacych do
wszechstronnego wyjasnienia okolicznosci niniejszej sprawy, ktdrych wyaik dal podstawe do wydania
postanowienia o przedstawieniu Bl zarzuty popelnienia przestepstwa okreslonego w
art, 287 § 1 kk.
Przeprowadzone czynnosci dochodzeniowe nie sa jednakze wystarczajace do
zakonczenia tego dochodzenia decyzjg merytoryczng albowiem na obecnym etapie tego postgpowania
koniecznym jest wykonanie czynnosci procesowych z udzialem podejrzarzgj. Wykonanie tych czynnosci
uniemozliwia brak informacji co do miejsca pobytu podejrzane;. §

Z uwagi na powyzsze, zasadnym staje si¢ stwierdzenie, i7 w dochodzeniu RSD 387/20
zaistniala dlugotrwala przeszkoda uniemozliwiajgca kontynuowanie tego dochodzenia, zatem zgodnie z
dyspozycja art. 22 § 1 kpk niniejsze postepowanie nalezalo zawiesi('; — stad postanowiono jak w

sentencji.
¢

(okresli¢ dhugotrwala przeszkodg uniemozliwiajaca prowadzenie postepowania i

). szly Rafal Prylifiski
; (PodiiI® policianta)

!



PR 2Ds. 1439.2020
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Mirostaw Baron prokurator Pl-‘)kuré'tufy Rejoubwéj ‘w Cieszynie
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po zapoznaniu si¢ W dniu

7 aktami sprawy RSD 387/20 ..cooviviuiiurmmnmmmmnssussnnssisnisenesssososuenss

(numer sprawy W jednosice Policji)

na podstawie art. 305 § 3/325¢ § 2 kpk.* zatwierdza powyzsze postanowienie 0 zawieszgAtiu
éledztwa/dochodzenia*.

Pouczenie:

Na podstawie art. 22 § 2, art. 459 §2iart. 465§ 1i2kpk na powyzsze postanowienie stuzy podejrzanemu
i pokrzywdzonemu zazalenie do sadu whadciwego do rozpoznania sprawy w terminie zawitym 7 dni od daty dorg-

czenia odpisu postanowienia’.
Na postanowienie wydane na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy 0 éwiadku koronnym zazalenie nie przystuguje (art. 7

ust. 2 ustawy o $wiadku koronnym).
Whiesienie zazalenia po tym terminie jest bezskuteczne (art. 1221460 k.p.k.).

k
e

Zazalenie wnosi si¢ za posrednictwem prokuratora, Ktory wydat postanowienie.

Zarzadzenie: _

O  Siosownic do art. 100 § wpkoi 140 kpk dorecy¢ odpis postanowicnial

a podejrzanemu(e;) — karta(y)** oo

a obroncy podejrzimego(ej) — karta(y)** oo

wdzonem:u(ej) — karta(y)** —na adres wskazany w zalaczniku adresowym — kartanr 1

a pemomocnikowi pokrzywdzonego(ej) — karta(y)**
a ustawowemu przedstawicielowi — karta(y)** .o

O  Wszczaé poszukiwania®

niepotrzebne skresli¢
Rk eclkazaé nr karty w aktach sprawy i w zalgczniku adresowym, na ktorej znajduje sig imig i nazwisko oraz adres
O  postawi¢ znak x w odpowiedsiej kratce i uzupelnid tresé
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SR.732.21.2021. KB Cieszyn, 15.02.2021 r.
BIURO POWIATOWEGO RZECZNIK A KONSUMENTOW
W CIESZYNIE
PKO Bank Polski S, A,
Biuro rzecznika Klienta
ul. Pulawska 15
02 - 515 Warszawa
WYSTAPIENIE

Z rachunku bankowego skarzacego nr 87102013900000600205959053 (zwanymi  dalej
przedmiotowymi przelewami z przedmiotowego rachunku skarzacego) prowadzonego przez w/w bank
dokonanych przez podejrzanq'“(w tej sprawie jest prowadzone dochodzenije przez
Komisariat Policji w Skoczowie nadzorowane przez Prokurature Rejonowg w Cieszynie PR 2Ds.
1439.2020), ktéra w cely osiggniecia korzysci majatkowej bez upowaznienia i zgody skarzacego
wplyneta na automatyczne przetwarzanie danych informatycznych, gdzie po uprzednim wejsciu w
posiadanie w spos6h nieupraWniony narzedzi autoryzacyjnych do obstugi internetowego
przedmiotowego rachunku bankowego skarzacego dokonala z niego 2 reklamowanych
przedmiotowych przelewéw na faczng kwote 5700 zt. na SWOj numer rachunku bankowego
nr 84105012721000009732438396 prowadzony przez ING Bank Slaski SA i Jjest podejrzana



kwocie 5700 zi. przelanej przez w/w bank bez zgody i autoryzacji skarzacego reklamowanymi
przedmiotowymi przelewami, bedacymi nieautoryzowanymi transakcjami, ktorych zablokowania
w/w bank odmowil skarzacemu i nie dokonat niezwlocznego zwrotu skarzagcemu utraconych srodkéw
o co niniejszym wnoszg¢ do w/w banku celem polubownego rozwigzania sporu W przedmiotowej
sprawie.

Z ogolnikowych wyjaénien skarzacego i z zalaczonej dokumentacji wynika, ze W dniu 15.08.2020r.
o godzinie 18:31 skarzacy otrzymat z w/w banku sms-a 0 fakcie dokonania przez w/w bank przelewu
natychmiastowego przelewu W kwocie 300499 zh. z przedmiotowego rachunku skarzacego
prowadzonego przez w/w bank, co zdziwito skarzacego po czym © godzinie 18:32 (minutg pbzniej)
skarzacy otrzymal z w/w banku ponownego sms-a O kolejnym dokonanym przelewie
natychmiastowym na kwote 2704.99 z1. i zaraz po tym skarzacy zadzwonit na infolinie w/w banku,
wnoszac © natychmiastowe zablokowanie obu przedmiotowych przelewéw co wymaga
szczegdlowego wyjasnienia przez w/w bank dlaczego pomimo braku zgody skarzacego i jego
autoryzacji Ww/w bank dokonal realizacji obu przedmiotowych przelewow jako przelewow
niezwlocznych, a nastepnie poinformowat skarzacego © tym fakcie skarzacego sms-ami po ich
dokonaniu w odstepie 1 minuty Wwraz z wyjaénieniem co to jest przelew niezwloczny i dlaczego w/w
bank nie wymagat wezesniejsze) autoryzacji przez skarzgcego przedmiotowych przelewow jako
przelewéw niezwlocznych co oznacza, 7€ w/w bank nie uzyskat uprawnienia do obcigzenia
przedmiotowego rachunku skarzacego przedmiotowymi przelewami , gdzie ryzyko odpowiedzialnosci
prawnej przeprowadzenia nieautoryzowanej transakcji platniczej przy realizacji przedmiotowych
przelewow przez w/w bank spoczywa na w/w banku do czego w/w bank powinien si¢ odnie$¢ wraz z
wyjasnieniem czy po ponownym przeanalizowaniu przedmiotowej sprawy Z uwzglednieniem
argumentow podniesionych przez skarzacego i w zwigzku z prowadzonym W tej sprawie zawieszonym
dochodzeniem w/w bank bezzwlocznie zwrdci skarzacemu naleznoéé w lacznej kwocie 5700 zi.
przelang przez w/w bank bez zgody i autoryzacji skarzacego reklamowanymi przedmiotowymi
przelewami podejrzanej, ktorych zablokowania w/w bank odmoéwit skarzacemu i nie dokonal ich
zwrotu tytulem zwrotu utraconych $rodkéw o co niniejszym wnosz¢ do w/w banku celem
polubownego rozwigzania sporu W przedmiotowej sprawie, zwlaszcza, ze w tej sprawie skarzacy jest
poszkodowanym. Skarzacy zostal poinformowany przez w/w bank o realizacji przedmiotowych
przelewdw, ktorych wezesniej nie autoryzowal, gdzie po drugim sms-ie 0 godzinie 18:32 skarzacy
sadzwonit do w/w bank na jego infolinie wnoszac do w/w banku o zablokowanie obu przedmiotowych
przelewow czego przedstawiciel w/w banku odmowil skarzacemu, twierdzac, ze zablokowanie
przedmiotowych przelew6w jest to niemozliwe, gdyz sa to przelewy niezwloczne mimo, Ze skarzacy
ich nie autoryzowal i nie wyrazit w/w bankowi zgody na ich realizacje co jest dla mnie takze
niezrozumiate i wymaga szczegolowego wyjasnienia przez w/w bank dlaczego w/w bank na wniosek
platnika o zablokowanie przelewu niezwlocznego odmawia mu zablokowania takiego przelewu, gdyz
jest to przelew niezwloczny wraz z wyjasnieniem na jakiej prawnej podstawie w/w bank odmoéwit
skarzacemu zablokowania przedmiotowych przelewéw ze wzgledu na fto, 7e sa to przelewy
niezwloczne wskutek czego, skarzacy bedac bezradny i bez pomocy ze strony w/w banku zablokowat
caly przedmiotowy rachunek bankowy, ale pomimo tego W/w bank nie zablokowat przedmiotowych
przelewow i dokonat ich realizacji co zashuguje na uzasadniong krytyke i wymaga szczegotowego
wyjasnienia przez w/w bank. W zaistnialej sytuacji skarzacy wyjasnia, ze ztozyl do w/w banku
reklamacje w sprawie realizacji przedmiotowych przelewow, ktorych skarzacy nie autoryzowal i nie
wyrazil zgody na ich realizacje wskutek czego sa 1o transakcje platnicze nieautoryzowane przez
skarzacego, gdzie skarzacy dopiero po dokonaniu realizacji przedmiotowych przelewéw przez




W/w bank otrzymat z w/w banku informacje sms-em o jch dokonaniu przedmiotowych przelewow,
a nastepnie w/w bank odméwit skarzacemu zablokowania przedmiotowych przelewéw na podstawie
ustnego wniosku skarzacego w tym zakresie wskutek czego skarzacy bedac bezradny zablokowat

przedmiotowych przelew6w zaraz telefonicznie zglosit w/w bankowi, Ze przedmiotowe przelewy sa
nieautoryzowanymi transakcji platniczymi, ale mimo tego skarzgcy nie otrzymal z w/w banky
niezwlocznie zwrotuy utraconych s$rodkéw przedmiotowymi przelewami » pomimo ze dyrektywa PSD
II Dyrektywa Parlamenty Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE,

pozniej niz do kornca dnia roboczego nastepujgcego po  dniu stwierdzenia wystapienia
nieautoryzowanej transakcji lub po dniu ofrzymania stosownego zgloszenia od klienta, Zwrot polega
na przywréceniu rachunku platniczego do stany, jaki istniatby, gdyby do transakcji nie doszlo.

co skutkowato Wszczeciem, a nastepnie zawieszeniem dochodzenia prowadzonego przez Policje,
nadzorowanego przez Prokurature Rejonowsg w Cieszynie PR 2Ds. 14392020 ze wzgledu na



niemozliwo$¢ ustalenia miejsca pobytu podejrzanej do czego w/w bank powinien sig odnie$¢ wraz
z wyjasnieniem CZy w/w bank po ponownym przeanalizowaniu przedmiotowej ~sprawy
z uwzglednieniem argumentow podniesionych przez skarzacego bezzwlocznie zwroci skarzacemu
naleznoéci utracone wskutek przedmiotowych przelewow stanowiacych nieautoryzowane transakcje
ptatnicze dokonane przez w/w bank bez autoryzacji i zgody skarzacego wskutek dopuszczenia sig
przez podejrzang przestgpstwa okreslonego W art. okre$lonego w art. 287 § 1 Kodeksu karnego, gdyz
to skarzacy jest poszkodowany W przedmiotowej sprawie 0 €O niniejszym wnoszg do w/w banku
celem polubownego rozwigzania sporu w przedmiotowej sprawie. W sytuacji, w ktorej reklamowane
przedmiotowe przelewy dokonano na podstawie dziataf podjgtych przez inng osoba niz skarzacy
whbrew jego woli i ¢wiadomosci w wyniku podejmowanych przez nie dziatan o charakterze
przestepczym nie mozna mowié o $wiadomej zgodzie skarzacego jako platnika na dokonanie
przedmiotowych przelewow w rozumieniu art. 40 ust. 1 i 2 w/w ustawy i nie mozna mowié o
skutecznym wyrazeniu zgody przez skarzacego na dokonanie przedmiotowych przelewéw do czego
w/w bank powinien si¢ odnieéé w kontekscie skutkow prawnych z tym zwiazanych. Ponadto dodam,
7e w/w bank ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Prawo bankowe ( tj. Dz.U.2020 poz. 1896 z pdin. Zm.)., ktory stanowi, ze bank jako podmiot
profesjonalny jest zobowigzany do szczegOlnej starannosci W zakresie zapewniania bezpieczefistwa
przechowywanych pienigdzy, a obowiazkiem banku jest dbanie o odpowiednio wysoki poziom
zabezpieczeni, biezace monitorowanie transakeji i identyfikowanie niestandardowych dla danego
uzytkownika zachowan, a W razie potrzeby uruchomienie dodatkowej autoryzacji np. telefonicznej,
czy wreszcie zablokowanie podejrzanych operacji, co niestety nie mialo miejsce w przedmiotowej
sprawie do czego w/w bank powinien si¢ odnieé¢ wraz z wyjasnieniem dlaczego w/w bank nie
wprowadzit dodatkowego zabezpieczenia , ktére uniemozliwia wystapienie takiego procederu jaki
mial miejsce W przedmiotowej sprawie, a ponadto nie dokonal ich zablokowania na wniosek
skarzacego z uwagi na to, ze sa to przelewy niezwloczne zwlaszcza, ze s prowadzone 2 podobne
sprawy €O moze sugerowac, ze klienci w/w banku nie s nalezycie zabezpieczani przez w/w bank
przed wystapieniem sytuacji opisanej W przedmiotowej sprawie, gdzie niedopuszczalnym jest nie
mozliwo$é zablokowania przez platnika takiej transakcji platniczej wskutek czego klienci narazeni 53
na realna trate do czego W/wW bank takze powinien si¢ odnies¢ wraz z wyjasnieniem jakie dzialania
podejmuje W/W bank aby wyeliminowac sytuacje jakiej doéwiadczy! skarzacy i jego bezradno$¢ w
zwiazku z niemozliwoscia zablokowania nieautoryzowanej transakcji platniczej i zobowigzuje bank
do zwrotu utraconych srodkow platnikowi, bez wzgledu na to czy jest to przelew niezwloczny czy tez
inny co niestety nie miato miejsca W przedmiotowej sprawie nawet pomimo zgloszenia reklamacji w
tej sprawie.

W zwigzku z powyZszym ustaleniem, Rzecznik Konsumentéw w terminie 14 dni od daty dorgczenia
niniejszego pisma oczekuje wyjasnien i informacji w powyzszej sprawie. Rzecznik nadmienia, Ze
zgodnie z postanowieniami art. 42 ust. 4. ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 1076 ze zm.) przedsigbiorca, do ktorego zwraca si¢ rzecznik
konsumentow, dzialajac na podstawie art.42 ust. 1 pkt. 3 w/w ustawy obowiazany jest udzieli¢
rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowa¢é si¢ do
uwag i opinii rzecznika. Ponadto informuje, ze zgodnie z art. 114 ust. 1 w/w ustawy kto wbrew
przepisowi 42 ust. 4 narusza obowiazek udzielenia rzecznikowi konsumentéw wyjasnien informacji
bedacych przedmiotem wystapienia rzecznika lub obowiazek ustosunkowania si¢ do uwag i opinii
rzecznika podlega karze grzywny., nie mniejszej niz 2000zt.
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dot. pisma skierowanego do Banku przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow Paniq

Klaudie Bohuckq ~

< Jon0 > '

w odms:zapismo W sprawieprzez Pana zgtoszonej Powiatowemu Rzecznikowi

Konsumentéw, a dotyczqcej transakji zrealizowanych w dniu 15.08.2020 r. z Pana rachunku

0 nr 87 1020 1390 0000 6002 0595 9053 (Rachunek) uprzejmie informuje, ze zawierajgc z

Bankiem umowe o prowadzenie Rachunku zaakceptowat Pan jej postanowienia, w tym réwniez

Ogolne warunki prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientow

indywidualnych przez PKO Bank Polski (Ogélne warunki) oraz Szczegétowe warunki

$wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania

oswiadczen w PKO Banku Polskim (Szczegbtowe warunki). Zgodnie z postanowieniami §13

Szczeg6towych warunkéw, Posiadacz Rachunku zobowiqzany jest do:

* logowania oraz wykonywania dyspozycji za posrednictwem ustugi  bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej z uzyciem indywidualnych danych
uwierzytelniajqcych,

* zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej oraz nieudostepniania i
nieujawniania innym osobom indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Dodatkowo, Posiadacz Rachunku, zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 5 Szczeg6towych
warunkdw, jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen i oprogramowania,
ktorymi postuguje sie w celu korzystania z ushugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefoniczne;. Powyzsze odpowiada obowigzkowi natozonemu na uzytkownika
instrumentu ptatniczego przez ustawodawce w art. 42 Ustawy o ustugach ptatniczych
(Ustawa). Zgodnie z art. 42 ust, 2 Ustawy uzytkownik, z chwilg otrzymania instrumentu
ptatniczego, podejmuje niezbedne $rodki stuzqce zapobiezeniu naruszenia indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych, w szczegoblnosci jest obowigzany do przechowywania instrumentu
ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania go osobom
nieuprawnionym.

Z przekazanych przez Pana informacji wynika Ze otrzymat Pan wiadomosé od osoby trzeciej
zawierajgcq link do ptatnosci, Wykorzystujgc  otrzymany link, podat Pan, na stronie
nienalezqcej do Banku, login i hasto, tj. poufne dane wymagane do logowania do serwisu
bankowosci elektronicznej iPKO (iPKO).

Zakwestionowane przez Pana przelewy zostaty zlecone za posrednictwem iPKO, po
zalogowaniu Pana danymi (tj. numerem Klienta i hastem dostepu). Dyspozycje zostahy
autoryzowane kodami SMS wystanymi przez Bank na numer telefonu  komérkowego
udostepnionego przez Pana Bankowi tj.
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mechanizmy Zapewniajgce bezpieczenstwo korzystania 7 ustugi bankowosci elektronicznej i
ustugi - bankowosci telefonicznej, Jednak  kluczowe Znaczenie ma  zachowanie przez

W zwigzkuy z Powyzszym, w ocenie Banku, Pana wniosek dotyczqey zwroty
nie zastuguje na uwzglednienie,

e S —— e & v L e - e W

Ponadto informuje, ze istnieje rowniez mozliwos¢: ,.'/

® zwrbcenia sie o rozstrzygniecie sprawy do Arbitrg Bankowego przy Zwiqzku Bankéw Polskich (gdy
warto$¢ przedmioty Sporu nie jest wyzsza niz 12000z, a w Przypadku sporow dotyczqcych
kredytow hipotecznych nie jest wyzsza niz 20.000 zt), dziatajgcego zgodnie z Regulaminem
dostepnym na stronie Bankowego Arbitrazy Konsumenckiego www.zbp pl,

®  2zwrcenia sie o pomoc do wiadciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentaq,

® na podstawie Przepiséw powszechnie obowiqzujgeych, Wystapienia z pow6dztwem przeciwko PKO
Bankowi Polskiemu SA do sqdu powszechnego:
= wiasciwosci 0golnej siedziby Banku: ul, Putawska 15, 02-515 Warszawa,
- wihasciwosci Przemiennej sqdu, w ktérego okregu znajduje sie oddziat w Przypadku, gdy

= wihasciwosci sqdy miejsca wykonywania umowy,

Natomiast Bank nje Wyraza zgody na udziat w innym, niz wymienione powyzej, pozasqdowym
Postepowaniu w sprawie rozwiqzywania sporéw konsumenckich.
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W zwiazku z Pana wnioskiem zgtoszonym do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Cieszynie w sprawie zwigzanej z dziatalnodci gospodarczej prowadzonej przez PKO Bank
Polski S. A. z siedzibg w Warszawie dotyczacej zakwestionowania zasadnosci odmowy przez
w/w bank zwrotu Panu reklamowanych nieautoryzowanych transakcji 2 przelewow
dokonanych dnia 15.08.2020r. na taczng kwote 5700 z1. z Pana rachunku bankowego
nr - 87102013900000600205959053 (zwanymi  dalej przedmiotowymi  przelewami
z przedmiotowego rachunku skarzacego) prowadzonego przez w/w bank dokonanych przez
podejrzanq_ (W tej sprawie jest prowadzone dochodzenie przez Komisariat
Policji w Skoczowie nadzorowane przez Prokuratur¢ Rejonowg w Cieszynie PR 2Ds.
1439.2020), ktéra w celu osiggniecia korzysci majatkowej bez Pana upowaznienia i zgody
wplyneta na automatyczne przetwarzanie danych informatycznych, gdzie po uprzednim
wejsciu W posiadanie w sposob nieuprawniony narzedzi autoryzacyjnych do obstugi
internetowego przedmiotowego Pana  rachunku bankowego dokonata 2 niego
2 reklamowanych przedmiotowych przelewéw na taczng kwote 5700 zt. na SWO] numer
rachunku bankowego nr 84105012721000009732438396 prowadzony przez ING Bank
Slaski SA i jest podejrzana o popehiienie przestepstwa okreslonego w art. 287 § 1 Kodeksu
karnego, ale z uwagi na niemozliwosé ustalenia miejsca jej pobytu niemozliwe jest podjecie
Czynnosci procesowych, natomiast nie wyrazit Pan zgody, autoryzacji na realizacje
przedmiotowych przelewéw, ktore ponadto telefonicznie zaraz cheial Pan Jje zablokowaé
W W/w banku, niestety w/w bank odméwil Panu zablokowaniu przedmiotowych przelewéw
twierdzac, ze s3 to przelewy niezwloczne wskutek czego bedac bezradny i bez pomocy ze
strony w/w banku zablokowat Pan caly przedmiotowy rachunek bankowy, ale pomimo tego
w/w bank dokonat realizacji 2 przedmiotowych przelewéw i pomimo zgloszenia reklamacji
w/w bank nie dokonal niezwlocznego zwrotu utraconych naleznosci pomimo popeknienia tu
przestgpstwa informuje, ze wplynglo pismo w/w banku, ktére przesylam w zalaczeniu
i prosze o zapoznanie sig¢ z ich trescig.

Przedstawiciel w/w banku odmawia mi oddzielenia zgdanych informacji, gdyz dotycza one
informacji chronionych tajemnica bankowa pomimo przestania w/w bankowi Pana
upowaznienia co jest dla mnie niezrozumiate, W zaistnialej sytuacji w/w bank przesyla swoj
wz0r upowaznienia (ksero w zalaczeniu), gdzie po przestaniu takiego podpisanego
zalgczonego upowaznienia w/w  bank bedzie uprawniony do udzielenia informacji
W przedmiotowe] sprawie. 7, uwagi na powyzsze niniejszym Pana proszg aby odestal Pan
podpisane, wypelnione upowaznienie na zalgezony formularzu upowaznienia. Przedstawiciel
w/w banku informuje, ze w przedmiotowe] sprawie udzielil Panu bezposrednio odpowiedzi
W przedmiotowej sprawie, ktérg takze prosze mi przesta¢ celem dalszego postepowania
W przedmiotowej sprawie. W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych przedmiotowej
Sprawy proszg¢ o kontakt z Biurem Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie (tel. 334777311;
sr@powiat.cieszyn.pl) od poniedziatku do $rody 7:30 -15:30 i w czwartek 8:00 — 17:00.

Z powazaniem
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w odpowiedzi na pismo w sprawie zgtoszonej przez uprzejmie informuje,

iz przedmiot Pani wystgpienia dotyczy informagji chronionych tajemnicq bankowg.

Bank na podstawie art. 105 ustawy - Prawo bankowe, moze udzieli¢ informacji stanowigcych
tajemnice bankowg, tylko podmiotom wymienionym w tym przepisie. Miejski Rzecznik
Konsumentow nie zostat wymieniony w katalogu podmiotéw, ktérym Bank ustawowo jest
obowiqzany do udzielenia informacji stanowigcych tajemnice bankowq (art. 105 ustawy -
Prawo bankowe). Istotnym wydaje sie:wskazanie w tym miejscu, ze przepis art. 105 ustawy -
Prawo bankowe zawiera numerus cldisus podmiotow, ktorym dopuszczalne jest udzielenie
przez Bank informacji stanowiqeych tajemnice bankowq, a rozszerzenie katalogu podmiotow
uprawnionych do uzyskania informacji stanowigeych tajemnice bankowg dopuszczalne jest

wytqcznie w drodze zmiany ustawy - Prawo bankowe,

Majqc powyzsze na uwadze wyjasniam, ze co prawda przepis art. 105 ustawy - Prawo bankowe
nie stanowi podstawy prawnej do zqdania przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw od Banku
informacji stanowigcych tajemnice bankowq, lecz przepis art. 104 ust. 3 ustawy - Prawo
bankowe przewidziat odrebny tryb udzielania informacji stanowigcych tajemnice bankowgq, z
ktorego Miejski Rzecznik Konsumentéw moze skorzysta¢ w zwigzku z wystgpieniami
kierowanymi do Banku.

Zgodnie z art. 104 ust. 3 zd. 2 ustawy - Prawo bankowe, Bank moze ujawni¢ Miejskiemu
Rzecznikowi Konsumentow informacje stanowiqce tajemnice bankowq wytqcznie wowczas,
gdy osoba, ktorej informacje te dotyczq, na pismie upowazni Bank do przekazania okreslonych
informacji wskazanej przez siebie osobie lub jednostce organizacyjne;.

W celu dokonania przez Bank niebudzqcej watpliwosci identyfikacji Klienta, w imieniu ktorych
wystepuje Miejski Rzecznik Konsumentow istotnym jest, aby upowaznienie, o ktorym mowa w
art. 104 ust. 3 ustawy - Prawo bankowe, zostato sporzqdzone na piSmie i zawierato w
szczegolnosci:
* wskazanie osoby, ktérej informacje objete tajemnicq bankowq Bank moze udostepnic,
® wyrazne okreslenie, o jakiej czynnosci dokonanej z Bankiem informacje majq zostaé
przekazane osobie upowaznionej,
Powszechna Kasa Oszczednoéci Bank Polski Spétka Akcyjna, 02-515 Warszowa, ul. Putewska 15
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o sformutowanie ,upowazniam do przekazania informacji objetych tajemnicq bankowq w
zakresie...”,

o podpis osoby, ktora udziela upowaznienia (zgodny z kartg wzorow podpisow ztozonq W
Banku, albo ztozony w obecnosci pracownika Banku, albo whasnoreczny podpis klienta
potwierdzony przez notariusza zgodnie z art. 96 pkt 1 ustawy - Prawo 0 notariacie).

W zatgczeniu przekazuje wzor upowaznienia, do ewentualnego wykorzystania w sprawie.

Po przedtozeniu upowaznienia Bank bedzie uprawniony do przekazania informacji chronionych
tajemnicq bankowq.

Z uwagi na fakt, ze Bank nie otrzymat upowaznienia spetniajgcego powyzsze wymogi PKO Bank
Polski udzieli odpowiedzi bezposrednio Pan ‘
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